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Cloud Recording

“Software pro zaznam hovord jako sluzba (Saas)”

Zpracovani nahravanych hovor(, jejich sprava, vyhodnoceni a vlastni provoz musi podporovat
a splnovat nové pozadavky a naroky, které jsou na ne kladeny. Tyto vyzvy predstavuji zmeény v oblasti
snizovani nakladd na porizeni, bezpecnost ulozenych zdznamd, dostupnost odkudkoli, spolehlivost
provozu, jeho Skélovatelnost a prizplsobeni se individudlnim pozadavkim zdkaznika. ReDat Cloud
Recording svymi uzitnymi vlastnostmi tyto nové pozadavky podporuje a rozsifuje, vse s vysokou
dostupnosti odkudkoli a kdykoliv.

SLUZBA SAAS ZAHRNUJE PRINOSY

zdznam telefonni komunikace a screend
archivace a replikace zdznamd do DC v EU
zpristupnéni zaznamt odkudkoli

dostupnost pokrocilych funkci ReDat® eXperience
moznost hlasovych analyz

prizpGsobeni parametrd sluzeb a vykonu

servisni podpora 24x7x365

BEZPECNOST ZAZNAMU

dlouhodobé ukladdani zaznaml v datovém centru
certifikovaném na bezpecnost provozu IT sluzeb dle
normy ISO 27001

plné redundantni provoz datového centra spliujici
certifikace Tier lll (redundance N+1)

moznost Sifrovani pofizenych zdznam
zabezpeceny pfistup k zdznamim

bezpecnostni audit a dohled systému

v$e v souladu s normou EU GDPR

minimalni vstupni naklady

snizeni provoznich nakladd na spravu a administraci
zdznamovych systémd

dostupnost pofizenych zdznamd kdykoliv a odkudkoliv
systém provozovan sifrovanou komunikaci s klientem
ulozeni zdznam( v zabezpeceném datovém centru
s auditni stopou pristupt

flexibilita pfizplsobeni vykonu virtudlnich serverd
k aktualnimu monitorovanému stavu systému

rychld implementace potreby zaznamu v dalsich
lokalitach

automatickeé implementace novych verzi a oprav systému
snadné arychlérozsifeni funkci systému, véetne hlasovych
analyz

dohled nad systémem 24x7x365

garance vysoké dostupnosti zaznamt v DC

predchazeni krizovym stavim a porucham

pravidelnd udrzba systému, modernizace a jeho rozvoj

REDUKCE NAKLADU

Implementace a vyuziti sluzeb ReDat Cloud Recording je spojena s redukci nakladd, kterd neznamena jen snizeni nakladd
na prvotni porizeni zarizeni, ale také naklady spojené s pravidelnou udrzbou a provozem sytému, Skolenim odborného
personalu, udrzbou infrastruktury, naklady na nové verze nahravaciho software, véetné samotné implementace dil¢ich
komponent Zaznamoveého systému ReDat.
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ReDat

by RETIA
. Nabidka balickii sluzeb
Typ sluzby > - — ——
zakladni | rozSifena | analyticka
Prondjem zaznamového zafFizeni véetné licenci v # v % X

Sluzba replikace a archivace zaznamU@ v datovém centru na 1 rok

Diagnostika a dohled zdznamového zarizeni pomoci SNMP

Sluzba Maintenance na zdznamoveé zarizeni

Sluzba SLA24 FIX na zdznamové zarizeni

Sluzba redundantniho feseni zdznamu hovoru

Prondjem aplika¢niho serveru ReDat eXperience véetné potiebnych licenci

Webovy pristup k zadznamim

Zpristupnéni zakladnich funkci ReDat Catalog pro praci se zaznamy

Sluzba Sifrovani zaznam( v datovém centru, produkt ReDat Encryptor

Sluzba archivace zdznamU nad 1 rok

Sluzba Maintenance na aplikaéni server ReDat eXperience
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Sluzba adaptace na zménu telekomunikacni technologie a jejich verzi a
konfiguracf

Funkce moduli Quality Managementu (QM)

» hodnoceni hovor( (ReDat QualityChart)
» coaching (ReDat Coaching) X v X
* automatické reporty (ReDat Reporting)
» grafické vystupy QM (ReDat Dashboard)
Sluzba Maintenance na moduly QM X v X

Sluzba Quality Management Support pro moduly QM X $ X

Hlasové analyzy

 pfepis hovord do textu

» detektor klicovych slov a emoci

» Call Flow (vyhodnoceni parametrd hovord)

 hlasova analyza kontextu hovor( . x v
» automaticka klasifikace a vyhledavani topikd
» Term Cloud a InfoRaiting
 grafické vystupy hlasovych analyz v ReDat Dashboard
Sluzby Quality Management Support pro hlasové analyzy X X $

V' Sluzba je obsazena v prislusném balicku

Sluzba nenf obsazena v prislusném balicku

Sluzba je cenéna nad rdmec zdkladniho balicku kategorie

Cena prondjmu se odviji od pouzitého HW pro zdznamové zarizenf

* & X

ReDat, obchodni divize spole¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zaznam hlasu, obrazu a dalsSich
relevantnich dat, kterd se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované forme k diquz‘M-QLn
systému.




