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ReDat Coaching
“Modul Quality Managementu pro komunikaci mezi supervizorem a agentem’”

Softwarovy modul uré¢eny vyhradné jako nadstavba pro ReDat eXperience. Byl vyvinut specialné
na prani zakaznik( kontaktnich center. Pomaha zrychlit a zjednodusit komunikaci mezi supervizory
a agenty v ramci kazdodenni prace. Systém je zalozen na principu vkladani poznamek (kratkych
zprav) do hovor( primo v prehravaci. Zaroven je definovana skupina osob, kterym se dle opravnéni
zobrazi prislusné poznamky s moznosti reagovat na né.

KONFIGURACE MODULU

ReDat Coaching je licencovany produkt. Modul vyuziva standardni prostfedi ReDat eXperience. Pro svou c¢innost
nevyzaduje zadné dalsi podplrné moduly ani specialni konfigurace. Cely modul se spusti po pridani prislusné licence.

POSTUP PRACE S MODULEM

1. Supervizor kontroluje vybrané hovory
a najde v nich zadjmovou oblast.
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3. Uprijemcl poznamky se zobrazi indikacni ikona
upozornujici na novou nepfectenou poznamku.
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6. Cely proces je podminén spravné nastavenymi
pristupovymi pravy.

Zaznamové systémy ReDat, obchodni divize spole¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zdaznam hlasu,
obrazu a dalSich relevantnich dat, kterd se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované forme k dispozici
uzivatelim systému.

RETIA, a.s. je ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich, zalozend v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radary, systémy
veleni a rizeni, UWB lokaliza¢ni a komunikaéni systémy a zaznamové systémy ReDat.
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