ZAZNAM A ANALYZA DAT
DISPECERSKYCH APLIKACI

Vysoce modularni systém se Sirokym integracnim potencialem,

ktery plné pokryva potreby zaznamu dispecerskych aplikaci,
a to jak z pohledu telekomunikacnich technologifi,
tak z hlediska softwarovych aplikaci.
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ZAZNAM ZVUKU

ZakladnifunkcisystémuReDat je spolehlivy zdznam
nejraznéjsich zdrojl audio signadld prenasenych
na variabilnich, mezi sebou casto nekompatibil-
nich, technologiich. Rozhrani analogové, digitalni
i IP telefonie je bézné nahravdno po stovkach
kanall soucasné.

WEBOVA APLIKACNi PLATFORMA
Aplikacni platformou je webovy server ReDat
eXperience. Poskytuje intuitivni a konfiguro-

vatelné uzivatelské prostredi spolu s kompletni
sadou nastroju pro spravu zaznamG a dalsi
analytické a reportingové nastroje. Nabizi mozno-
sti hierarchického ¢lenéni uzivatell i zéznamovych
zdrojd a podrobnou konfiguraci uzivatelskych
pristupovych prav dle roli.

MAPOVE PODKLADY

Systém umoznuje vliozit geografické Udaje (sourad-
nice) k jednotlivym zdrojdm zaznamenavanych
dat a ty nasledné zobrazit v mape. Tim se
znacneé usnadnuje orientace pfi feseni mimorad-
nych udalosti, nebo pfi potrebé Zivého nahledu
aktualniho stavu. Pri prohlizeni zdrojl v mapé je
kladen dlraz na maximalni prehlednost. Z mapy
lze vyvolat stejné akce, jako napriklad prehravani
nebo zivy nahled.

INTEGRACE APLIKACI TRETICH STRAN
Dispecerskad centra zpravidla maji vetsi mnozstvi
aplikaci od rdznych dodavatell zajistujici dohled
nad dispecerskymi systémy a shromazdovani
nejrdznéjsich logd. Tato data jsou mnohdy zasadni
pro bezchybné posouzeni situace a jejich cen-
tralizace znamena velkou uzivatelskou vyhodu.
Nase platforma tato reseni umi integrovat, ukladdat
a nasledné zobrazovat pfi prehravani nebo ana-
lyzovat jejich obsah.

O SYSTEMU

Diky velkym projektdm, které uz mame za sebou, mdzeme s jistotou tvrdit, ze
umime nahrat témér kazdou technologii sledovanou na kterémkoliv dispecinku.
Zkusenosti nas naucily, ze jediné kompletnim zdznamem (telefony, vysilacky,
prostorové mikrofony, obrazovky, CCTV, HID a dal$i) mdazeme ziskat komplexni
a multimedialni pohled na sled udalosti. Soucasti ReDat reseni je systematizace
kontroly ¢innosti dispecerl a nastroje pro vysetrovani a analyzu incidentd.
Ty jsou navrzeny tak, aby maximalné zjednodusily procesy a zachovaly prehled-
nost celého rfeseni.

Z jednoho mist
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ZAZNAM OBRAZOVEK

Systém podporuje softwarove i hardwarové reseni
zdznamu. V pripadé softwaru se jedna o instalovany
driver, ktery snimek zachycuje pfimo na pracovni
stanici. Hardwarové feseni je tzv. DVI nebo Display-
Port sonda, ktera je neintrusivné vliozena mezi pra-
covni stanici a display. Podporované rozlisSeni az 4k.

PREHRAVANI ZIVE | Z HISTORIE

Systém umoznuje prehravat aktualni déni na jednot-
livych zdznamovych zdrojich, a to dokonce soucasné
v souvislostech. Zaroven jsou dostupna data z histo-
rie, jejiz délka je plné konfigurovatelna a prakticky
reomezena.

NAM CCTV
Kameroveé systémy a jejich integrace je zasadni bez-
pecnostni prvek kazdého rozsahlejsiho komplexu,
ktery je treba zpracovavat. Zaznamovy systém
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ReDat umi integrovat fadu kamerovych technologif
at uz aktivné nebo pasivné.

HLASOVE ANALYZY,

3 PARTY APPS
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STT A TOPICDETECTION

Prvnim krokem je pfepis hovoru do textu (STT).
Tim je uzivateli ddna mozZnost vyhledavat podle
klicovych slov ¢i frazi. Odhalovat tak nedodrzeni pos-
tupl komunikace nebo zjistit zavadu na lince (Sum).
Dalsim krokem je TopicDetection, ktery na zaklade
prepsaného hovoru urci, ¢eho se nahravka tyka,
pripadné odhali nove vznikajici situaci (zvyseny

VYSETROVANI MIMORADNYCH UDALOSTI

Zajistovani podkladl pri provadéni Setfeni v ramci uzavirdani mimoradnych
udalosti je diky specidlné navrzenému modulu rychlejsi, snazsi a prehlednéjsi.
Pracovnik zodpovédny za tuto ¢innost ma k dispozici celou skalu pomocnych
nastrojl a diky synchronnimu multikandlovému pfrehravani je schopen zrekon-
struovat situaci tak, jako kdyby se pravé odehravala primo pred nim. Do udalosti
je mozné vkladat externi dokumenty, jako jsou fotky, zaznamy, PDF soubory
a dalsi. Udalosti Ize ze systému exportovat do tzv. vysetiovacich balic¢kd.

vyskyt konkrétnich slov apod.).

ZAZNAM HID

Pro kompletni rekonstrukci udalosti je nezbytné znat
veskerd fakta. Proto nas zaznamovy systém nahrava
i tzv. human interface devices (HID), kam spada
kldvesnice, mys a dotykovy tablet se stylusem. Diky
témto zdznamUm Ize v kritickych okamzicich presné
zjistit, co se odehrdvalo na pracovisti dispecera.

POTREBY DISPECERSKYCH CENTER

Cas, presnost a dostupnost, to jsou veli¢iny, které hraji klicovou roli. Vétsina dis-
pecinkd dozoruje nékolik na sobé nezavislych kanald. At jde o audio, video nebo
datovou integraci ostatnich systému véetné ukladani logl. Véechny tyto vstupy
byvaji na sobé technologicky nezavislé, coz znamena, ze na sebe vzajemné
Lnevidi“, Systém ReDat pro dispecinky zajisti, ze budete schopni v kterykoliv
okamzik analyzovat, online sledovat nebo pouze kontrolovat vzniklé situace
komplexné s vyuzitim vsech dostupnych prostredkd. Systém navic umoznuje
vytvaret komplexni reporty, které automaticky generuje a odesila dle pozadavki
uzivatele.

podivate kamkoliv. VSe prfineseme k vam.
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KLICOVE VLASTNOSTI

* komfortni pristup pres webové rozhrani

* jednoduché, intuitivni prostredi uzivatelské aplikace

* centralizovany zdznam dat a jejich uchovani

* pohled na mimoradné udalosti ,v souvislostech”

* sledovani situace v redlném case

« Casové synchronni reprodukce zdznamd

* reportingové nastroje a analytické funkce s vystupy
dostupnymi online

* mapoveé podklady

- moznost integrace ,systémd tfetich stran®

= hierarchicky pristup k datdm

* plné auditovany systém

* prevod hlasu do textu

* poznamky k zaznamim

NAZOR ODBORNIKA

..... vidim v tomto sytému vysoky potencial, ze-
jména v oblasti operativniho fizeni dopravy.
Kromeé komplexniho zdznamu a monitorin-
gu cinnosti dispecera dokaze systém nabid-
nout i doplnkové nastroje a sluzby pro dohled
Sirokospektralnich dohledovych systémd,
Vv soucasné dobe bézne vyuzivanych drazni do-
pravou. Jako znalec v oboru zelezni¢ni doprava,
vnimam tento komplexni systém jako prinosny
podplrny prvek fizeni dopravy na zeleznici,
ktery v nemalé mire prispéje ke zvyseni bez-
pecnosti a samozrejmé i plynulosti zeleznicni
dopravy.”

Ing. Peter Blaho, PhD.
znalec v oboru
zelezni¢ni doprava

+420 466 852 531 | redat@retia.cz
redat.cz | retia.cz

REFERENCE

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
(Ceska republika)

Tisrové volani 112 (Ceska republika, Slovensko, Litva,
Slovinsko)

Zdravotnicka zachranna sluzba, 14 regiont (Ceska
republika)

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 14 region(
(Ceska republika)

Policie Ceskeé republiky (Ceska republika)

Generalni reditelstvi pro narodni bezpecnost
(Alzirsko)

Hrani¢ni straz (Polsko)

Ministerstvo vnitra (Slovinsko)

Hasi¢sky zachranny sbor (Slovensko)

Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p.
(Ceskéa republika)

CEZ, a.s. (Ceska republika, Bulharsko)

Dopravni podnik hl. m. Prahy (Ceska republika)
Metro v Istanbulu (Turecko)

Etablissement National de la Navigation Aérienne,
Rizeni leteckého provozu (AlZirsko)

Letisté Palma de Mallorca (Spanélsko)

J.P. ZELJEZNICE FEDERACIJE BIH d. 0. 0. Ltd.,
zeleznice (Bosna a Hercegovina)

Skandinavska letisté

Rizeni letového provozu (Maroko)

Energie Steiermark (Rakousko)

BDZ (Bulgarski Durzhavni Zheleznitsi), Bulharské
zeleznice (Bulharsko)

Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s. (Slovensko)




