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ReDat

ReDat SmartConnector

“Zaclenéni dat z jinych zaznamovych systému do systému ReDat®”

ReDat SmartConnector prinadsi zédkaznikim svobodu pfi vybéru zaznamového systému, pricemz
je privétivy k jejich plvodnim investicim. Je schopny vytézit data z pofizenych nahravek jinych
zdznamovych systémud a zaclenit je do systému ReDat® a tak umoznit praci nad vsemi zdznamy
v jednom prostredi. Nad importovanymi daty tak Ilze vyuzivat vSechny funkéni moduly ReDat
eXperience (Hodnoceni, Dashboardy, Reporty, Hlasove analyzy, ..). ReDat SmartConnector je
maximalné univerzalni, ale obvykle vyzaduje urcitou miru customizace. Importovat Ize nejen audio
zadznamy, ale v podstaté vsechny typy medii, které ReDat eXperience podporuje (napf. screeny,

CCTV video, ..).

IMPORT ZAZNAMU

Pod souhrnnym ndzvem SmartConnector je

mozné si predstavit nasledujici mozné zpUsoby

importu zdznamd:

- Jednorazovy import zdznamd ze zdznamového
systému, ktery prestava zakaznik pouzivat

» Periodicky import zdznam{ ze zdznamového
systému, ktery chce zakaznik z rGiznych ddvodd
i nadale pouzivat

- Manudlni import zdznam( - napf. zdznamy
pofizené diktafonem pfi styku se zakaznikem
na jednotlivych provozovnach

JEDNORAZOVY IMPORT

Je nezbytny pristup k pOvodnimu zdznamovému
systému - obvykle pristup do databaze a archivu
zaznamU, variantou feseni mdze byt, pokud
vyrobce plvodniho systému poskytuje ,konektor”
(API, program) pro export zdznamdu. Specifickym
problémem mize byt vlastni format média
souborl (napf. proprietdrni komprese) nebo jejich
Sifrované ulozeni v archivu.

T I

PERIODICKY IMPORT

Obvyklym feSenim je, ze jsou zaznamy ukladany ve sdileném
adresari. Metadata zdznamd Ize ziskat nasledujicimi zplsoby:

- metadata jsou obsazena ve jménu souboru zaznamu

« kazdy zaznam ma k sobé vytvoren textovy soubor s metadaty

« zdznamy za urcity casovy interval (napf. den) maji spole¢ny
soubor metadat

Odlisna struktura poskytovanych metadat prindsi potrebu
customizace, metadata musi poskytovat minimalné tyto Udaje:

« zacatek zdaznamu, konec zdznamu (nebo délka trvani)

- identifikaci nahravaného zdroje (pobocka, agent)

- U telefonnich hovor( by mél byt uveden smér

Je mozné importovat i Sifrované zaznamy - potom je nutné
poskytnout privatni klic.

MANUALNI IMPORT

Import probihd viozenim napf. USB flash disku do pocitace
a pres GUI ReDat eXperience se provede import bud jednotlivych
zadznamU, nebo celého adresare.
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POZADAVKY NA ZAZNAMY

AUDIO SCREENY & VIDEO

» Podporovany formaty WAV a MP3 (s konstantnim bitovym tokem, tedy ne » Podporovanym formatem pro
VBR). screeny je FLV a pro video MP4.

« Ostatni formaty je mozné importovat, je vSak nutné zajistit prevod na « Formou customizace je
podporovany format. mozné dohodnout  konverzi

« V pripadé vyuzivani hlasovych analyz musi byt nahravky v bezeztradtovém importovanych souborl - napf.
formatu STEREO (tedy s oddélenym smeérem volajiciho a volaného). Idediné ve z ddvodu zmenseni velikosti
formatu WAV (128 kbps). (Pozn. za bezeztratovy format WAV se nepovazuje souboru.

prevedeni nahravky z MP3 zpét do WAV). V pripadé, ze neni mozné zajistit
nahravky pro hlasovou analyzu v pozadované kvalité, je vzdy nutné predem
poskytnout a otestovat vzorek zédznamu, zda vyhovuje pozadavkim hlasové
analyzy.

AUDIT

Cinnost SmartConnectoru je zapisovana do logu procesu. Do Auditu jsou zapisovany udalosti spusténi procesu
a chybové stavy (napr. nepristupnost sdileného adresare, chyba ve strukture metadat, chybéjici soubor
zadznamu).

ReDat, obchodni divize spolec¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zdznam hlasu, obrazu a dalsich
relevantnich dat, kterd se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované formé k dispozici uzivateldm
systému.

RETIA, a.s. je ¢eska spolec¢nost, sidlici v Pardubicich, zalozend v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radary, systemy
veleni a rizeni, UWB lokaliza¢ni a komunikacni systémy a zaznamove systéemy ReDat. [ i—J



