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ReDat eXperience - aplikac¢ni platforma

“Produkt pro nahravani, spravu a analyzu zéznamd”

ReDat eXperience predstavuje komplexni funkéni nadstavbu k zaznamovym jednotkam pro fizeni
nahravani, spravu a analyzu zdznamd. Poskytuje prehledné intuitivni prostredi a kontrolni nastroje
k organizaci zédznamového systému pres webové rozhrani. Aktivaci jednotlivych modull |ze ReDat
eXperience rozsifit o dalsi funkce pro praci se zaznamy.

VLASTNOST] REDAT EXPERIENCE NABIZI

porizeni zaznamu (audio, screeny, CCTV kamery, data
link, USB zafrizeni)

analytické nastroje obohaceny o grafické vystupy
Skalovatelnost grafického rozhrani dle pristupové
drovné uzivatele

podpora vysetfovani incidentd (moznost doplnéni

quality management

Skalovatelné reseni pro malad i velkd kontaktni centra
moznost volby skladby aplikact

intuitivni ovladani navrzené z pohledu uzivatele
podporu v mnoha jazycich

kompatibilitu s prohlizeci Firefox a Google Chrome

poznamek, rucni prepis atd.)

- moznost docasného udéeleni
k urcitym datdm (napft.
konkrétniho incidentu)

- vyuzivd multiarchivy (primarni a backup archivy pro
zaznamy jednotlivych segmentd)

- synchronni prehravani zaznamenanych audio dat,
screen(, videa i USB zafizeni

- k prehlednosti ovlddani je vyuzito grafickych prvkl
(strom objektd, mapa)

pristupového prava
z davodu vysetfovani

HARDWAROVE POZADAVKY

Specifikace HW pro ReDat eXperience je zavisla predevsim
na objemu porizovanych zaznamu a jejich nasledné archi-
vaci. Vliv na pozadavky vykonnosti celého systému maji
rovnéz dalsi moduly a vyuzivané funkce celé sady ReDat
eXperience.

Aplikacni platforma ReDat eXperience
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UZIVATELSKA PREDNASTAVENI
PROSTREDI

UZivatel si prostredi systému mUze nastavit indi-
vidualné dle Siroké skaly nabizenych moznosti.

Také si mlze sam nadefinovat tlacitka pro pristup k
nejpouzivanejsim agendam. Prostredi |ze rovnéz nas-
tavit pro vice pouzivanych roli (pro kazdou zvIast).

SYSTEM UZIVATELSKYCH PRAV

V ReDat eXperience se nastavuji pristupova prava pres
roli (nastaveni funkci) a oblast pristupu (skupina/y,
vcetné podskupin) - diky tomu Ize rychle upravit
pristup pri zmene funkce ¢i oddéleni uzivatele.

ZABEZPECENI SYSTEMU

» pravidelné penetrac¢ni testy

» podpora aktualnich verzi

+ revize kodU

- Sifrovani nastavenych hesel

« moznost vyuziti modulu Encryptor pro sifrovani
zdznamd

+ audit kontroly (jak systémove, tak uzivatelské)

MOZNOSTI ZOBRAZEN| ZAZNAMU

+ seskupovani zaznamuU - napf. dvoutiroviové
roz¢lenéni seznamu zdznamu podle trovni:
skupina a agent

« skryvani neoznacenych zaznamu

- fazeni zaznamd (vzestupné/sestupné)

ABS ASBA B W] cmwnm

ReDat, obchodni divize spole¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zdznam hlasu, obrazu a dalsich
relevantnich dat, kterd se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované formé k dispozici uzivateldm

systému.

RETIA, a.s. je Ceska spole¢nost, sidlici v Pardubicich, zalozena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radﬁi* Mmy
velenf a rizeni, UWB lokaliza¢ni a komunikacni systémy a zaznamove systémy ReDat. wl‘ § T
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