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ReDat Business Analytics

“Vyuzitim nasi sluzby ReDat Business Analytics obdrzite vysledky, které nelze jinym

zplsobem ziskat, a to za zlomek ceny noveho systému.”

TYKAJI SE VAS A VASEHO KONTAKTNIHO CENTRA TYTO OTAZKY?

« Chcete znat obsah hovord uskute¢nénych ve Vasem kontaktnim centru?

- Potfebujete informace o zplisobu vedeni cross-sale a up-sale hovord?

- Radi byste sledovali prabéh jiz probihajicich kampani a vyzkouseli si tak potencial hlasovych analyz
na vlastnich datech, aniz byste museli investovat prostredky do nového systému pro analyzu hlasu?

Pred provedenim této jednordzové analyzy nahrdavek z Vaseho kontaktniho centra si spolec¢né s ndmi vydefinujete
parametry a my Vam dodame pozadované vysledky. To vSe bez instalace ¢i dalsiho zavazku.
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NABIDKA

Navstivi Vas zastupce naSeho obchodniho oddéleni,
predstavi Vam sluzbu a vysvétli jeji zdsady. Na schlzce
prodiskutujete i moznosti predani nahravek (z naseho
systému, z jiného systému, pres VPN nebo lokalné na misté).
Idealni kvalita nahravek je stereo wav, prijatelné je i stereo
mp3 64kbps. Nahravky, které nespliuji pozadovanou
kvalitu, mohou zabranit realizaci sluzby.

ZADANI

Poté nadefinujete své pozadavky, pripadné lze aplikovat
nase standardni parametry. Po odsouhlaseni Vasich
pozadavkl a vzdjemné dohodé na findlnim zadani
vytvorime konkrétni nabidku.
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KOUPE

Nase obchodni oddéleni Vam ucini finalni nabidku, ktera
bude obsahovat informace o poctu a typu hodnocenych
nahravek, kym budou porizeny a jakym zplsobem budou
predany, co presné bude zanalyzovano, do kdy a za jakou
cenu. Na zakladée poskytnutych zminénych informaci obé

strany podepisi smlouvu o koupi jednordazove sluzby.

PREDANI
Predate nam své nahravky, které maji byt zanalyzovany.
V pripadé Vaseho zdjmu mizeme na Vasem kontaktnim
centru docasné instalovat nas vlastni systém a nahravky

tak poridit v maximalni kvalité. V takovém pripadé se cena
sluzby navysuje o pracnost této implementace.
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REALIZACE

Zrealizujeme analyzu nahravek prostrednictvim moduld
aplika¢ni platformy ReDat eXperience, kde se nahravky
nejprve prepisi, spocitaji primarni parametry a nasledné
probéhnou pozadované analyzy.

VYSLEDKY

Preddme vysledky, které sestdvaji ze zavérecné zpravy
a vyobrazeni v Excelu. Nasledné nahravky jesté
odprezentujeme (U Vas nebo pfimo v nasem systému).

Zaznamové systémy ReDat, obchodni divize spolec¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zaznam hlasu,

obrazu a dalSich relevantnich dat, ktera se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované forméﬁl&zici

uzivateldm systému.

RETIA, a.s. je ¢eska spole¢nost, sidlici v Pardubicich, zalozena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a moder
veleni a rizeni, UWB lokalizacni a komunikacni systémy a zaznamove systémy ReDat.
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