Komplexni reseni
pro operatory na home office

ReDat

by RETIA

“Rozsireni funkci kontaktniho centra pro pracovniky na home office”

V soucasné dobé velké mnozstvi spolecnosti prechazi velmirychle na vzdaleny rezim prace. Zavedeni
home office je zcela nova, neznadma a doposud nevyzkousena situace jak pro zaméstnance, tak pro
ridici pracovniky se zodpovédnosti za vedeni tymu. Ze strany firem je zddouci mit sv{j pracovni
tym i nadale pod kontrolou, jako tomu je pfi bézném usporadani prace. Zde prichazi systéem ReDat
s novymi funkcionalitami, které zajisti stejné funkcionality jako pfri praci na kontaktnim centru.

JAK ZAJISTIT, ABY FIRMA | NADALE ZUSTALA PRODUKTIVNI?

Pro podporu fungovani home office a monitorovani efektivity prace nabizime profesionalni softwarové
reseni, které zaznamena hlasovou a textovou komunikaci, pfipadné screeny. Diky nasemu reseni budete
moci své kontaktni centrum i zaméstnance efektivne ridit a méfit vykonnost.

VARIANTY ZAZNAMU HLASU

Interakce agentl se zdkazniky lze nahravat nékolika
rGznymi zpUsoby podle toho, jak je fedena telefonni
infrastruktura. Jestli jsou napfiklad hovory routovany
pres stavajici Ustfednu na kontaktnim centru, Ize hovory
zaznamenavat standardnimi zpusoby. V pfipadé vyzivani
sité mobilniho operatora, 1ze hovory zaznamenavat
prostfednictvim IP trunku, ktery je pfiveden ke koncovému
subjektu, kde si zajisti zaznam stavajicimi nebo novymi
technickymi prostredky.
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ZAZNAM MOBILNICH TELEFONU

Kvalitni nahravani mobilnich telefon( je z principu véci
mozné pouze na infrastrukture operatora. Z tohoto
ddvodu Vvétsinou operator nabizi sluzbu odboceni
IP trunku s hovory zakaznika pro potfebu zdznamu.
Tento zpUsob zaznamu mobilnich telefond je realizovan
v soucinnosti s mobilnim operatorem, ktery na zaklade
zadosti koncového zakaznika presmeéruje sadu mobilnich
telefond (MSISDN) do IP trunku. Jedind podminka pro
zdznam timto zpdsobem je existence sluzby odboceni
u mobilniho operatora.
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KLICOVE VLASTNOSTI RESENI PRO HOME OFFICE

ZAZNAM OBRAZOVEK

spolehlivy a stabilni zaznam zakaznickych interakci
a obrazovek vcetné aplikace moduld Quality
Managementu

spustéeni zaznamu obrazovek je mozné, pri splneni
uréitych podminek, napfriklad navazat na telefonni
hovor nebo na jinad kritéria

obrazova data lze prehravat na Windows PC, které je
vybaveno klientskym pfistupem na aplikacni server
ReDat eXperience
synchronnf prehravani
s telefonnim hovorem
bezpecné ulozeni dat bez moznosti modifikace nebo
zneuziti

zaznamu obrazovek

Pro monitoring prace agenta

je, v nékterych pripadech, ‘
treba i zadznam screend. -
Zaznam  obrazovek  probihd e

pres softwarovy produkt ReDat
ScreenRecording.

S vyslednym zaznamem screen(
|ze pracovat synchronné spolu
se zdznamem hlasu.
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prehravani zaznamenanych hovord podle systému
opravneni

lze vymezit dobu ne/nahravani pro véechny SIM pod
danou vetvi

Ize realizovat zdznam SMS / MMS za predpokladu
definice interface

Ize exportovat data do MP3 souboru

lze  sortovat/vyhleddvat hovory dle metadat

dostupnych v IP streamu (tel. &islo, login/ jméno
zameéstnance, cas, datum, délka hovoru ...)

hovory jsou dostupné v archivu po celou dobu uloZzeni
ulozené nahravky jsou Sifrovany silnou sifrou

JAK PRACUJE REDAT SCREENRECORDING

1.

Jakmile
realizaci

Na PC  agentd uréenych 2.

k  nahravani je instalovdna

a automaticky spusténa aplikace

“Screen Driver” pro zaznam

obrazovky, ktera komunikuje se WAN)  siti

zdznamovym zafizenim.
a ulozi.

aplikace
zaznamu
zménu obrazovych dat, zpracuje
tato data a zasle je po IP (LAN/
zdznamoveho
zarizeni, které

zjisti  pfi 3.
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Takto porizend data je mozné
opét zobrazit na monitoru,
pric¢emz jsou zachovany casové
poméry. Pokud byl proveden
zdznam obrazovek soucasné
s telefonnim hovorem, Ize tyto
zaznamy synchronné prehravat.

zaznamena

Zaznamové systémy ReDat, obchodni divize spole¢nosti RETIA, a.s., poskytuje sofistikovany systém pro zaznam hlasu,

obrazu a dalsich relevantnich dat, ktera se automaticky analyzuji, aby byla v prehledné a strukturované formﬁ k dispozici
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RETIA, a.s. je ¢eska spolecnost, sidlici v Pardubicich, zalozenad v roce 1993. VVyviji, vyrabi a moderni
veleni a rizeni, UWB lokaliza¢ni a komunikaéni systémy a zaznamové systémy ReDat.
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