ReDat VoiceProcessor

by RETIA

“Modul pro automaticke hlasove analyzy a zpracovani klicovych slov”

Softwarovy modul hlasovych analyz urceny vyhradné jako nadstavba pro aplika¢ni platformu ReDat
eXperience. Hlavnim cilem modulu ReDat VoiceProcessor, jenz automaticky zpracovava zaznamy
na zakladé vzniklych definic, je vytézit maximum informaci z pofrizenych nahravek, véetné emodcni
analyzy hlasu, analyzy klicovych slov, detekce monologt apod.

ReDat VoiceProcessor je zdkladni modul pokrodilych analyz, ktery lze rozsifit o nadstavbovy

modul ReDat TopicDetection.

VLASTNOSTI

- vyhledavani klicovych slov a frazi

- kompletni emocni analyza agenta a zakaznika

- analyza pribéhu hovoru (rychlost reakci, véahani atd.)

- grafické vystupy analyz

« reporty pro rlzné Urovné managementu

- zalozen na technologii Speech To Text (STT)

- on-line zobrazeni vysledkd hledani

- automaticka klasifikace tridi hovory do skupin podle sad
klicovych slov, emocnich parametrd atd.

« automatické vytézovani informaci ze zdznamd, které
slouzi k analyze procest

- detekce plynulosti hovor(, skdkani do fedi

- pokrocilé sledovani zvolenych parametrd v ¢ase

» detekce intervald ticha a monologt

- zjednoduseni prace supervizor( - vystupy modulu jsou
dostupné v ReDat QualityChart - modulu ur¢eného pro
hodnoceni agentd

- integrace informaci z rdznych systémd, tj. CRM, CTI,
SAD (Screen Activity Detector), VAD (Voice Activity
Detector)
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PODPOROVANE JAZYKY

- Cestina + Francouzstina
- Slovenstina « Rustina

« Angli¢tina - Spanélstina

- Némcina - ltalstina

- Polstina * Rumunstina

INTEGRACE DO SYSTEMU REDAT

ReDat VoiceProcessor je integrovan do prostredi
ReDat eXperience, kde spolupracuje s archivem vsech
pofizenych zdznam(. ReDat eXperience replikuje
a archivuje zadznamy ze zdznamovych jednotek
a vytvari centralizované ulozisté zaznamd.

Béh jednotlivych modulll ReDat VoiceProcessoru je po
pocatecni konfiguraci automaticky a zcela nezavisly na
uzivateli. Moduly pracuji nad jiz vytvorenym archivem
zaznamU a vysledky se dopliuji do novych tabulek
v databazi. Dalsi moduly ReDat VoiceProcessoru
pracuji s témito spocitanymi parametry a vysledkem
jejich ¢innosti jsou rdznd ohodnoceni, podle kterych
Ize hovory dale tridit.




ReDat

by RETIA

SREEEERRO TEXT

Prvotnim cilem ReDat VoiceProcessoru, zalozeném na technologii Speech To Text, je schopnost vyhledat klicova slova
a fraze v redlném case. V tzv. nasSeptavaci se okamzité zobrazi mozné varianty pozadovaného slova, po potvrzeni
je zadané slovo ihned vyhledano.
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HOVOROVE PARAMETRY A EMOCNI ANALYZA

Aplikace dale slouzi k vytézovani informaci o vSech informacnich slozkach reci. Sledovany jsou také parametry vzajemné
interakce, jako jsou ,skakani” do reci, rychlost reakci na necekané podnéty, vahani a jiné.

REPEAT REPAB VOICE POINT VOL-50% 50150108 07:00:15

SPEED: 1.00 2019-01-08 07:04:39

20 02:30 02:40 02:50 03:00 03:10 03:20 03:30 03:40 03:50 04:00 O
CONTROLS R N

'1")) 568036323 —50% — <] il |||| |||||| N AR — |I|||||||||I||||||”||| |||||||| il
Dvofakova, Lenka (106) —W—E I L | | I WA A |

REALTIME VYHLEDAVANI KLICOVYCH SLOV

Funkce vyhledavani klicovych slov identifikuje v hovoru pasaze, kde je zminéna konkrétni informace, napr. o produktech
konkurence, cendch apod. Detekuje, zda agenti dodrzuji call skript a postupuji dle predepsanych predpisd. Vsechny
procesy pracuji na zakladé zadanych parametr( zcela automaticky a tak setfi ndklady a ¢as.

- Prepis STT
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Prepis hovortl (¢ervené znacené je vyhledavané slovo)




