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D|ky stovkam implementaa systemu ReDat vime, jak pripravit a nainstalovat

na miru konkrétnim podminkdam reseni. Zadznamoveé systémy ReDat vyuzivaji
kontaktni centra, dispecinky i rizeni letového provozu po celem svete.
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ReDat5 Zaznamova jednotka

Nova generace zaznamoveé jednotky, kterd
poskytuje Sirokou variabilitu moznych
sestav a funkci pro reseni zéznamu audio,
video a datové komunikace na principu
otevfené architektury osobniho pocitace
s wvyuzitim COTS soucasti. Systém pak
doplAuji speciadlni interface karty z nasi
produkce.

ReDat Recorder

Zaznamovy systém uréeny pro zaznam
IP telefonie, klasické telefonie, screend
a datové komunikace.

ReDat DP Box

Specidlni sonda urc¢ena pro zaznam screend
pomoci portu DisplayPort (DP).

ReDat DVI Box

Specidlni sonda urc¢ena pro zédznam screenl
pomoci portu DVI-D.

ReDat KMM Box

Specidlni sonda urc¢end pro zaznam USB
zarizeni (kladvesnice, mysi a touchscreenu)
a prostorovych mikrofond.

Aplikaéni platfor Dat eXperience

Z ddvodu maximalné jednoduchého nasazeni systému je celd spréva a ovladani zaznamového

systému ReDat reseno pres weboveé rozhrani aplika¢ni platformy ReDat eXperience.

Ta poskytuje intuitivni, konfigurovatelné uzivatelské prostredi spolu s kompletni sadou

nastrojd pro spravu zédznamu a daléi analyticke a

reportingové nastroje. Dale nabizi moznosti

hierarchického c¢lenéni uzivateld nebo zdznamovych zdrojd a podrobnou konfiguraci

uzivatelskych pristupovych prav dle roli.

Cely systém je modularni, zékaznik si ho tedy md
a potreb.

7e poskladat presné podle svych pozadavkl

ReDat QualityChart

Modul pro manualni hodnoceni hovorovych
a nehovorovych interakci nebo agentd.
ZvysSuje  efektivitu kontaktniho centra
a spokojenost zakaznika.

ReDat Reporting
Analyticko-reportovaci modul slouzici
k sestavovani pokrocilych analyz a jejich
naslednému grafickému zobrazeni.

ReDat Coaching

Modul  pro jednoduchou komunikaci
mezi supervizory a agenty. Komunikace
je zalozena na principu vkladani poznamek
k hovordm v prehrdvaci a jejich sdileni.

ReDat Dashboard

ReDat VoiceProcessor

Modul pro automatické hodnoceni
a klasifikaci hovord prostrednictvim analyzy
feCi zalozené na metodé Speech-To-Text.
Obsahuje emocé¢ni  detektor, detektor
plynulosti reci a klicova slova.

ReDat TextProcessor

Modul pro analyzu nehovorovych interakci
i obecnych textovych dokumentd.

ReDat TopicDetection

Modul pro kontextovou analyzu hlasovych
i textovych interakci, kterd v redlném case
vraci klasifikaci k uzivatelsky definovanym
tématim. U kazdé interakce urdi jeji nosné
téma.

ReDat API

Aplikacni rozhrani pro integrace funkci a dat
zdznamového systému do prostredi jinych
aplikaci (IS, CRM, apod.).

ReDat CTI

Podpora fizeni zdznamu pomoci CTI
aplikaci. Mezi podporované technologie
patfi  napfriklad: Alcatel-Lucent, Aastra,

Avaya, CISCO, GENESYS, Siemens, Solidus,
a dalsi...

ReDat SmartConnector

Modul pro integraci nahravek z jinych
zaznamovych systémU do systému ReDat®.

ReDat Encryptor

Modul pro Sifrovani archivovanych nahravek.

ReDat Verificator

Modul pro ovéreni
hovord.

pravosti nahranych

ReDat Advanced Data Management
Modul obsahujici sadu pokrocilych funkci
zarucujicich  kompatibilitu zdznamového
systému s narizenim GDPR.

ReDat Indicator

Instalovana aplikace umoznujici v redlném
¢ase indikovat stavy zaznamovych kanald
pomoci vizualni a akustické signalizace.
V rozsifené verzi umoznuje manualni fizeni
zdznamu.
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Sluzby

Skoleni, certifikace a konzultace
Pro maximalni vyuziti funkci nasich produktd
aseznamenisesnovinkamipripravujeme pro
zakazniky a partnerské spole¢nosti seminare
a workshopy.

Instalace
Sluzba  poskytuje instalaci  systému,
prizplsobeni  zédkaznikovi a  uvedeni

do provozu. Nedilnou soucasti instalace
je provedeni akceptacnich testd.

Servisni podpora (SLA)

Opravy chyb SW i HW v predem
dohodnutych reakénich c¢asech. Servisni
oddéleni ReDat je pripraveno resit situace
a udalosti jak na misté instalace, tak
i vzdalené prostrednictvim speciadlnino
monitorovaciho a dohledového centra.

Maintenance
V rdmci Maintenance programu ziskate

moznost bezplatného upgradu na nové
verze SW Produktd RETIA, a.s.

Quality Management Support
Sluzba zajistuje Uspésné a efektivni nasazeni
moduld Quality Managementu a hlasovych
a textovych analyz v prostredi kontaktniho
centra zakaznika. Jednd se napriklad
o moduly QualityChart, VoiceProcessor,
TextProcessor, TopicDetection, Reporting
atd...

Business Analytics

Jednorazova analyza nahravek Business
Analytics umoznuje zakaznikdm vyzkouset
potencidl hlasovych a textovych analyz
na vlastnich datech, aniz by bylo treba
investovat do nového systému a nakupu
licenci.

ReDat Cloud Recording

Sluzba predstavuje realizaci porizovani
a zpracovani nahrdvanych hovort, jejich
spravu a management kvality v hostovaném
virtualnim prostredi.
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Segment ATM/ATC vyzaduje po zdznamovém systému nejen odpovidajici kvalitu,
ale i maximalni stabilitu, pfesnost a bezpecnost. Systém ReDat® pro ATM/ATC nabizi reseni,
na které se Ize spolehnout i v tak narocném oboru, jakym je fizeni letového provozu.

Systém ReDat® zaznamendva a analyzuje veSkerou komunikaci se zakazniky
na mnoha kontaktnich centrech. Zpracovava jak hlasovou, tak i textovou ¢i audiovizualni
komunikaci. Systém umozniuje mimo jiné efektivni fizeni a méreni vykonnosti a je tedy
nezbytnym osobnim i manazerskym nastrojem.

Vysoce moduldrni systém se Sirokym integracnim potencidlem, ktery plné pokryva potreby
zdznamu dispecerskych aplikaci, a to jak z pohledu telekomunikacnich technologi,
tak z hlediska softwarovych aplikaci.

+420 466 852 531 | redat@retia.cz
redat.cz | retia.cz




