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Seznam pozadavku 2.38.1
UVOLNENO pro OS Windows 17. 7. 2024

Technické podminky

Pozadavky na hardware
Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan systém eXperience:
= Procesor min 2,4 GHz, 4 jadra (dle konfigurace eXperience)

= RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznam( v DB)
Pozadavky na software

Server se systémem eXperience

=  Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 (pro Windows Server 2022
pouzit Alcatel-Lucent TSAPI Premium Server verze 7.5.0).

= Je podporovan pouze operacni systém Windows Server, ktery neni starsi 8 let od jeho prvniho
vydani.

= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualizaéni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.

Pozadavky na PC uzivatele
Pozadavky na PC uzivatele pro pfipojeni k ReDAT eXperience a instalaci na PC uzivatele:

= OS Windows: Microsoftem podporované operacni systémy. (OS Windows 7 a starSi neni
podporovano.)

=  Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

= Proaplikaci ReDAT Inspector, ktera je instalovana na uzivatelské PC, musi byt zaru€eny stejné
podminky jako pro eXperience, viz poZzadavky na hardware.

Podpora prohlizecu
Verze eXperience 2.38.1 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizecu:
= Google Chrome: 125.0.6422.61
= Microsoft Edge: 125.0.2535.51
= Firefox ESR: 115.10.0esr
= Firefox: 125.0.2
Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.
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Upravy funkci

Multifaktorové ovéreni uzivatele

Do verze 2.38.1 bylo zavedeno multifaktorové ovéreni pfi pfihlaSeni do ReDAT eXperience pomoci QR
kédu s vyuzitim Google Authenticatoru / Microsoft Authenticatoru.

Podminky nastaveni v aplikaci eXperience:

1.

Pokud se ma v systému pouzit multifaktorové ovéfeni, nejprve je nutné ho aktivovat v agendé
System/Hlavni/Autentizace. Zaskrtnout v sekci Dvoufaktorové ovéreni (MFA) check box

Aktivni a provést ulozeni E Timto nastavenim se aktivuji prvky pro individualni nastaveni
MFA ovéfeni u osob.

Hlavni idaje Dvoufaktorové ovéfeni (MFA)

Automaticky odhlasit po % sekundich Aktivni
Heslo PiihléSeni povoleno pouze z
[ Platnost omezenana El : dnd IP adresa ‘ |®
Minimélni délka hesla s % Maska sit2 \ |
Minimalni poéet islic =
Minimalni pocet specidlnich znakd D : c
Minimalni pocet pismen (velkych/maljch) o1&
Heslo neni shodné s loginem
Lt
Zakazana hesla o

Nastaveni MFA v roli - Nastaveni muze provadét pouze nadfazena osoba, ktera ma v roli
povoleno MFA. V eXperience se tato role nastavuje v agendé Users/Role v zalozce Aplikace,
kde musi byt zaskrtnuto MFA.

Pracovni skupiny

Role

Osoby
Podrobnosti
MFA

Déale se nastavuje MFA u konkrétniho uzivatele, ktery se ma pomoci MFA ovéfeni
pfihlasovat. Nastaveni u uZivatele se provadi v agendé Users/Osoby v zalozce Prihlaseni
v sekci Ovéreni MFA - tladitkem Nastavit se odesle kéd pro sparovani zafizeni MFA (telefonu
s aplikaci), osoba musi mit vyplnény e-mail.
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apifjmeni | 0s. Zislo Login Agentl Sk o Prioritni ... Blokovatimport Lokalita  CTIL
Miller smillerind & Ano,neaktivni  Agentsandsupervisors  SuperAdmin,
Prihlsseni

Stav Gétu Platnost hesla Prihlaseni povoleno pouze 2 Jazykové nastavent
Uéet aktivni @ Platnost dle systémového nastaveni |Padresa (+) Jazyk Czech Bl

togih <millerind O Neomezen platnost hesla M . ]

Heslo O Platnost omezena na 1% ane =

Poturzen hesla

Do (] Zménit heslo pfi pristim prihlageni (-]

() Autentizace pres LDAP

() Piihlazeni pouze pres SSO

Ovéreni MFA

4. Dalsim krokem je naparovani MFA zafizeni - Pokud bylo uZivateli aktivovano multifaktorové
ovérfeni, obdrzi emailem QR kéd pro aktivaci a naparovani MFA zafizeni.

od Predmét Prijata posta Nastaveni MFA zafizeni N
~ VZechny vysledky

[ rexi23@retiacz 2 Nastaveni MFA zafizeni Administrét. Doruéend poita 857 (R) rexi23@retiacz Q & &« -~ @ -

* Komu: © Miller Svatopiuk 512062024 857

Administrétor systému ReDAT eXperience vim nastavil vy&{ zabezpeceni vageho Uétu - pro prihlagenf bude nyni
vyzadovano zadéni kédu z nastaveného MFA zafizeni. Jako MFA zaffzeni mizete pouzit mobilni telefon s nainstalovanou
aplikaci Microsoft Authenticator nebo Google Authenticator. Pro nastaveni vaseho MFA zafizeni spustte aplikaci a
naskenujte zaslany QR kod. Pokud se vam nedaii QR kod naskenovat, zadejte textovy kéd. Tento e-mail s nikjm
nesdilejte.

JEBWBMNN7WIO3GNJXVBKGCOBEE6SGCFG

 Odpovédét > Preposiat

5. Nainstalujte aplikaci Microsoft Authenticator nebo Google Authenticator na své zafizeni
(obvykle telefon) a spustte aplikaci. Naskenujte QR kdéd. Nastaveni v aplikaci pro ovéfeni je
identifikovano jako nazev_aplikace (zobrazovany v zalozce prohlizeCe) + login uZivatele.

V jednom telefonu je mozné vytvofrit vice nastaveni. Zde je uveden pfiklad nastaveni pro

2 uzivatele s loginy smiller a support, kdy je ponechan defaultni ndzev ReDAT eXperience. Tato

2 nastaveni jsou tedy identifikovana jako:

+ ReDAT eXperience: smiller

+ ReDAT eXperience: support

= Google Authenticator .
ReDAT eXperience: smiller

461927 &

ReDAT eXperience: support

605 011 ¢

Pokud naopak pouzivate stejny login v 2 systémech eXperience, je vhodné kazdému z nich
nastavit jiné jméno aplikace pomoci settingu app_title - napr.:
* ReDAT eXperience provoz: smiller

* ReDAT eXperience test: smiller
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6. Vlozeni MFA kédu pfi prihlaseni - Po Uspé&Sném zadani loginu a hesla se zobrazi okno pro
zadani MFA kédu. UzZivatel si spusti Authenticator, kde se mu zobrazuje aktualné platny MFA
kéd, ten viozi do pole MFA Code. Kdéd je platny 30 sekund.

Welcome to ReDAT
L2l eXperience

MFA Code: 464614

7. Pokud je kod platny, pfihlaseni do aplikace eXperience prob&hne Uspésné.
Vice podrobnosti k multifaktorovému pfihlaSeni je popsano v dokumentaci RD 044 007 Users v 2.38.1.

Multifaktorové ovéreni bylo zavedeno i do aplikace ReDAT Client. — vice v dokumentaci RD 044 065
ReDat Client v 2.38.1.

System — WatchDog — Spustit kazdych [min]

DoSlo k upravé u nastaveni parametru Spustit kazdych [min], ktery slouzi pro zadani periody
opakovaného spuéténi tlohy. Od verze 2.38.1 se udava v minutach. Pokud je nastavena i polozka Cas,
ma pfednost Udaj Spustit kazdych [min].

B Export of records &  php.././wwwlexperience/app/WdgRouter.php route=rec_export_jobs  Run everytime () 0

o= Hlavni ddaje

Aktivni InDB Export of records [ sluzba Cas 02:00:00
Cesta php .././www/experience Last write [5] 0 O Trvala Casowy plén
Piikaz Last command [s] [0 8 REStan_.
Hledat Dalsi pfiznak 0 Jetoudnare
= [J Spustit hned
Back-up Run everytime () hd Nézev Export of records
Hostname Uzivatelské jméno
Spustit kazdych [min] |5 Heslo

Potvrzeni hesla

Quality management — Prioritni pfepis

Aplikace System — Quality management — Prepis zaznamu

| i || Zémamovézdwe | Data | CN | Avchwvace | Soreeny | (. . indcstor  Mapa | Zilohouini

e [ siamiian Wi W]

Vybér zaznamil na pfepis

Platnost : dni
Pricritni pfepis

Alctivovanim této volby mdZe dojit k omezeni chodu pfepisd standardnich zaznami

Aktivni
Platnost : dni
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V ReDAT eXperience 2.38.1 s licenci pro Pfepis zadznamu byl zaveden Prioritni pfepis. Je-li zaskrtnuto
policko Aktivni, je aktivovana funkce prioritniho pfepisu hovora.

Tato sekce definuje hovory, které budou vybrany pro prioritni pfepsani do textové podoby. V pfipadé
potieby je cela kapacita prepisovacu vyuzita pro prepis téchto zaznamU. Aktivovanim této volby muize
dojit k omezeni chodu prepisti standardnich zaznamdi.

Vice v dokumentaci RD 044 020 VoiceProcessor v 2.38.1.
Zaznam na 4-dratové lince

System — Kanaly — zalozka Pouziti

V zalozce Kanaly - Pouziti byla dopInéna informace o pouziti kanalu v konfiguraci slou¢enych (merged)
kanald:

- V tabulce se zobrazi fadek: Konfigurace slouc¢enych kanali — pocet, kde je zobrazen pocet merged
kanall, ve kterych je kanal pouzity. Kanal mize byt pouzit pouze v jednom merged kanalu
a nezapocitavaji se smazané merged kanaly — tedy pocet je vzdy 1. - Po kliknuti na fadek se zobrazi
informace vpravo: nazev merged kanalu, ve kterém je kanal pouzit.

B APCM2:01 ReDat3_80_2

| Honfigurace sloudenych kanalli - 1 «| 80APCMI01a2:01

System — Zaznamova jednotka — zalozka Pouziti

V zalozce Zaznamova jednotka — Pouziti byla dopInéna informace o pouZiti zdznamové jednotky
v konfiguraci slou¢enych (merged) kanalG:

V tabulce se zobrazi fadek: Konfigurace slouc¢enych kanali — pocet (uvadi pocet merged kanald,
ve kterych jsou pouzity jeji kanaly, nezapoditavaji se smazané merged kanaly).

Po kliknuti na Fadek, je informace vpravo: nazvy jednotlivych merged kanald, ve kterych jsou pouzity
kanaly dané zaznamové jednotky.

®
i i ) (v [0 [hskvmie Smetl imsotl [l

G Gamemoviieanoty | ) T ) 0 T
BASHTEIRS &

Stav Stavk... Poslednis... Akce Sifrované... & Nazev Typ/Oblast
& 2024-042.. [FEEY $3 ReDat3_80_2
PouZiti

Zakladnikanal -3 ~ 80 APCM1:0122:01

Udalost Auditu - 10 80 APCM1:02a2:02

Karty-1 80 APCM1:21a2:21

Zrepl-1

Konfigurace slou¢enych kanal - 3 =

Vice v dokumentaci RD 044 070 Zaznam na 4-dratové lince
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2.5 Indikace redundantniho eXperience

@ @ eXperience

o]

&S &5 &5lTE

Aktivni A Nazev Screenovy kanal
] & Test TestChannel_SCR-NxA
mm Hlavni idaje
Aktivni
Nazev Test
Screenovy kanal TestChannel_SCR-NxA v
i Y
Audio zdroje ;:z::;zacnhr;inel v Q Q
v
4 EE—— >
m n Strana zel u D] Radk( na strance: 20 50 100 200 400 Celkem fadku: 1 Oznacenych fadkd: 0

Pokud je v topologii nastaven ReDAT eXperience jako redundantni, v nazvu aplikace se zobrazi
.Redundant eXperience“. Po najeti mySi na nazev aplikace pro Redundantni eXperience se navic
zobrazi informace: "Pracujete na redundantnim eXperience - to znamena, Ze agendy uréené
k synchronizaci mezi 2 systémy eXperience jsou omezeny pouze k nahledu a neni mozné v nich
provadét zmény.“

Pracujete na redundantnim eXperience - to znamen3, Ze agendy uréené k synchronizaci mezi 2 systémy eXperience jsou omezeny pouze k nadhledu a
neni mozZné v nich provadét zmény.

Vice podrobnosti je popsano v dokumentaci RD 044 080 ReDAT eXperience — Redundantni
nahravani.
2.6 Sluzba redat-exp-screen-nxa pro OS Linux

Sluzba redat-exp-screen-nxa je podporovana i pro ReDATS.

2.7 SmartConnector

Bylo upraveno logovani, aby se Uspé&sné akce (spusténi, zpracované zaznamy atd.) zobrazovaly formou
souhrnu jednou za nastaveny €as (xy minut). Pokud dojde k chybé&, souhrn je generovan dfive, Casoval
se vynuluje a pokracuje ve standardnim béhu.

2.7.7 InfoButton

V agendé System - Zaznamové zdroje - SmartConnector byla pfidana ikona TXT, ktera po kliknuti
vygeneruje a nabidne ke staZeni info soubor s podklady pro konfiguraéni soubor. Soubor je ve formatu
MarkDown .md.
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B8 S 5 TE
& Kanal Typ dat i Data pro konfiguraci SmartConnectoru Lis N&zev ek

wo scolnfo_2024-04-22_10-12-04.md
1203 B » Hotovo

2.8 Agentské hovory

2.9.1 Nova sluzba pro spojeni piepisli

Nova sluzba redat-exp-agncall-trans pribézné kontroluje vznik novych prepist jednotlivych segmentu
Agentskych hovor(l a nové prepisy spoji do jednoho souboru (pfepis Agentského hovoru). Je podminéna
licenci Compound.

Sluzba dohleda segmenty Agentského hovoru, pro které existuje pfepis, a pokud do urcité doby
nepfibude dalSi pfepis segmentu, slozi vysledny soubor a uloZi na archiv. Pfi zji§téni dalSiho nového cn
souboru (v urcitém ¢asovém rozsahu), je soubor pfidan k jiz vzniklému pfepisu, na novou cestu. Sluzba
si v§ima hovorl v nastavitelném limitu (24h). Rozhodujici je Datum a ¢as posledniho update pfepisu.

Jedna se trvale bézici sluzbu, kterou Ize standardné zastavit, restartovat nebo zakazat. V agendé
System/WatchDog — Novy — Je nabizena $ablona pro sluzbu. V pfipadé vyskytujicich se chyb, posila
chyby do SNMP.
2.8.2 Kontextova nabidka Agentského hovoru
V kontextové nabidce Agentského hovoru se dvojklikem na fadku zobrazi nabidka:

= Hodnotit

= Upravit

= Zobrazit provedené hodnoceni hovoru — provadi presmeérovani do agendy Results —
Hodnoceni, kde se podbarvi hodnoceni pro konkrétni agentsky hovor.

[»] 00:00:00 [7]

- [T ) S

ShS6s=TS | 2024-06-28 12:52:51
Akce Datum Casod  Casdo  Délka  Aktivnid...  Vyzvanéni Smér  Dobanet... Agent CTIDN Skupina Compound D  Pokrmov... Typdat Klient Typ hovoru |
| PR 2me0en e D> 21:07:19  Agent2Pce, p (114) Pardubice MarcelKosek  Single £
O @& 2040621 Upravit [ 21:06:31  Agent2Pce, p (114) Pardubice 51 Pobotka  Audio MarcelKosek  Single APCL L0
O @\ 2040821 Zobrazit provedené hodnoceni hovoru =y 21:08:54  Supervisor1kJm, p (110) Pardubice 51 Pobotka  Audio MarcelKosek  Transfer APCL1:0
O @& 20240621 152956 12:40:15  21:10:19  00:03:48 0:30 -2 21:06:31  Agent2Pce, p (114) Pardubice 61 Pobotka  Audio Marcel Kosek Single APC11:0
O @ 20240621 153006 123933  21:0927  00:0033 i 21:08:54  Supervisor1KJm, p (110) Pardubice 61 Pobotka  Audio MarcelKosek  Transfer APC11:0
O )& 20240624 13:09:45  08:4025  19:30:40  00:02:00 0:03 -2 19:28:40  Agent2Pce, p (114) Pardubice 21 Ne Audio Marcel Kosek Single APC11:0
O @R 20240624  13:10:15  08:40:55  19:30:40  00:02:00 020 =L 19:28:40  Agent2Pee, p (114) Pardubice 31 Ne Audio Marcel Kosek Single APCLLO
O @& 20240624 13:10:45 08:4125  19:30:40  00:02:00 0:08 -2 19:28:40 Agent2Pce, p (114) Pardubice 41 Ne Audio Marcel Kosek Single APC11:0
O @) 20240624 131115 084155 193040  00:02:32 005 =L 19:28:08  Agent2Pee, p (114) Pardubice 51 Pobotka  Audio Marcel Kosek Single APCLLO
O @) 20240624 131125 084113 192948  00:0022 &y 19:29:26  Supervisor1kJm, p (110) Pardubice 51 Pobotka  Audio MarcelKosek  Transfer APCL1:0
0O @& 20240624 131145  08:42:25 193040  00:02:32 0:07 -2 19:28:08 Agent2Pce, p (114) Pardubice 61 Pobotka  Audio Marcel Kosek Single APC11:0
IRl strana[ 1 ]ze1 @O RAdki na strénce: 20 50 100 200 400 Celkem Fadki: 28 Oznadenych fadki: 0

Akce | Daum | Casod | Casdo | Délka | Vyavénéni Smér Agent Skupina Kansl Nizev ANI DNIS Typhovoru Signalizace Typdat
] 2024-06-21 28 :29:13 : Q Agent2Pce, p (114) Pardubice APC11:02
O @) 20240621 Frehrdt, 012 =2 Agent2Pce,p(114) Pardubice APC1 1:02 753 88132485 753 single Audio comple
0O @ 20240622 o 0:03 =92 Agent2Pce,p(114) Pardubice APC11:02 753 88132485 753 Single Audio comple
0O @ 20240622 e 0:28 =2 Agent2Pce,p(114) Pardubice APC11:02 753 88132485 753 Single Audio comple
0O @ 20240622 Upreiit 0:28 =92 Agent2Pce,p (114) Pardubice APC11:02 753 88132485 753 Single Audio comple
0O @ 2024062 Kompletni hovor 0:09 =2 Agent2Pce,p(114) Pardubice APC11:02 753 88132485 753 Single Audio comple

10
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Kontextova nabidka segmentd v agendé Agentské hovory
V kontextové nabidce segmentd v agendé Agentské hovory se dvojklikem na fadku zobrazi nabidka:
=  Prehrat
=  Export zaznamu
= Odeslat e-mailem...
= Upravit

= Kompletni hovor — volbou budete pfesmérovani do agendy Kompletni hovory, kde se zobrazi
v8echny segmenty celého hovoru.
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TopicDetection

Ve verzi 2.38.1 byla pfedstavena nova soucast TopicDetection, ktera jako formu topiku pro vyhodnoceni
zaznamu umoznuje pouzit tzv. Tracker. Funkce je omezena licenci TopicTracker.

TopicDetection s podporou ML

Tracker je natrénovan pomoci strojového uceni (machine learning) na zakladé uzivatelem vybranych
zaznamu, které obsahuji vyhledavané téma a soucasné zaznamd(, které toto téma neobsahuiji.
Kazdému zakaznikovi je v prvni fazi natrénovan nad jeho zaznamy zakladni model. Zaznam
predstavuje jeden dokument, tzn. pfepis, a provadi se pfiblizné nad skupinou 10 000 dokumentU
(pfepist). Nasledné se trénuji jednotlivé trackery podle tohoto modelu. Vyhodou feSeni je, ze neni tfeba
psat komplikované dotazy, ale pfi béZné praci Ize oznadovat hovory tykajici se daného tématu, které se
pfidaji do vybért a na jejich zakladé se nasledné vytrénuje Tracker. Optimalni pocet zaznam( pro
relevantni trénovani je sto dokumentl s vyskytem tématu a podobny pocet, kde se téma nevyskytuje.

Nova agenda TopicDetection

V novém uzivatelském prostredi, které je zatim omezeno licenci topic tracker, |Ize editovat nebo vytvaret
topikové skupiny a nasledné topiky pro definici vypocta Topic detection.

7 REDAT () Voitisek v
@
S

topic-detection v

B Topic Detection ~

(& Topic Tracker

NAZEV SKUPINY POPIS STAV ORGANIZACN, SKUPINA VYS. PRISTUP POCET TOPIK. NAPOSLEDY UP. POSLEDNI ZMENA AC!
Produkt  Ativai Ceské odds. Ceskéodd..  Vefejny 7 sa 2023-03-22 12:10:07
Topikova skupina 1  Aktivni Ceske odds. Ceské odds..  Verejny 40 sa 2024-07-01 13:52:51
Nove_vyhodnoceni_top ~ Aktivni Ceské odda. CGeské odds..  Verejny 5 sa 2024-03-04 12:23:46
Topikova skupina 2 v Aktivi Ceske odda. Ceskéoddé..  Manazersky 2 sa 2023-09-27 14:05:22

TodhfgdfsFv (v A Ceskéodds..  Care Manazersky 2 sa 2024-07-09 16:26:38
Automatické_hodnoceni_old (v Aktivni Geské odds..  Ceskéodds..  Vefejny 16 sa 2024-07-10 18:02:05
Nove_vyhodnoceni (v Aktivni Ceské odds..  Ceské odds. Vefejny 8 sa 2024-02-08 13:04:02
Topikova skupina 3 (v Ativai Ceskéodds..  Ceskéodds..  Vefejny 7 sa 2023-06-26 13:26:28
Product 04/2023 (v Axtivni_ Care Care Vefejny 6 sa 2023-11-07 13:38:50
Topikova skupina 4 (v Aidivai Care Care Manazersky 2 sa 2024-01-02 14:38:28
Topikové skupina 5 (v Ativni_ Care Care Vefejny 2 sa 2024-04-17 13:33:23

Soucasti nového uzivatelského prostredi je také soucast pro tvorbu a evidenci modeld/tracker, které
Ize pouzit pro vypoCet Topic detection. V Topic detection jako definici topiku Ize pouzit pouze trackery
ve stavu Natrénovan.

12
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@ topic-detection v
S
B Topic Detection
Topic tracker VYTVORIT TRACKER
[E  Topic Tracker
NAZEV MODELU STAV PRESNOST [%] POSLEDN| ZMENA POZITIVNISADA ~ NEGATIVNISADA  NAPOSLEDY UPR.. ACTIONS
~  Nabidka 1 2024-05-31 12:07:41 Selection.Agen Test sa
~  Nabidka 2 (98 Rozpracovany 2024-05-31 11:54:42 mésic_admin_1 Test sa
~  Nékup1 (3¢ Rozpracovany ) 2024-05-31 11:54:53 dh_admin_1000 Test sa
~  Nakup2 (9§ Rozpracavany 2024-05-31 13:52:23 Selection_Agen. sa
~  Prodej1 (38 Rozpracovany 2024-06-03 13:07:02 sa
~  Prodej 2 (v Natrénovan ) 2024-06-28 15:04:05 Poz Neg sa
Rédka na strénce: 200 ~ 1-60f 6

2.10 Prehravaé aplikace ReDAT Inspector

Pfehrava¢ aplikace ReDAT Inspector nové =zohledriuje i milisekundy pfi zobrazovani
a prehravani importovanych zaznam.

2024-04-24 12:12:39.910 - .
2024-04-24 12:17:38.910 12' 12‘52

Zaroven byly milisekundy zavedeny do export( a importll zaznamu.

o (2] 12:12:52 [ i 000 000 i
) s

‘ | Data: pkg_2024-04-24_15-41-39_mpv, 2024-04-24 12:07:39.440 - 2024-04-24 12:22:40.390

Akce Datum a &as zaznamu Casdo Délka Vyzvénéni Smér Skupina Kanal Nizev
L] 2024-04-24 12:07:39.440 12:12:33.440 00:05:00.000 1= root IPT 1:0001 rip trans ze .73
2024-04-24 12:12:39.510 12:17:39.500 00:04:59.990 riptrans ze .73
CH 2024-04-24 12:17:40.390 12:22:40.390 00:05:00.000 1= root IPT 1:0001 riptrans 2e.73
] 2024-04-24 12:17:40.320 12:22:40.330 00:05:00.000 1= root IPT 1:0001 riptrans ze .73

REPEAT REPAB VOICE POINT

@ @ A 2024-04-24 12:17:38.910

12:5 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00 14:10 14:20 14:30 14:40 14:50 15:00 it
| controus | cranners | visuaweoin || LI YO CTT L L LT e L L LT LR CRCEREY CRRRATO] CELCIL CRLCARTR (LT LA
Iq) trans ottt ot et tftet et etf (s o et ottt et ottt o R A A B e
) v smTge  wem i A e

v < I »

2.1 Mikrofonni pole - novy typ CTI serveru

Byl zaveden novy typ CTl USB Microphone Array, ktery se stara o Fizeni zaznamu USB mikrofon( typu
FR-1100.
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Znamé nekompatibility

= Audio pfiposlech v prohlize€ich Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox:
o spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny,
o online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

=  StarSi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni
ovladani audia na kanalech v pfehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém
nevyskytuje.

= Frekvence updatl obrazu pfi pfehravani zaznamu screenli mize byt zavisla od poctu
synchronné pfehravanych kanalu.

Noveé zjisténa nekompatibilita prohlizece Firefox a zplsob mozného feSeni:

= Firefox neni schopen zpracovat pfili§ velky poCet elementt ve strance.

o Pokud stranka obsahuje pfili§ mnoho elementt (pfedevsim velky pocet kratkych zaznamu),
muze dojit pfi vodorovném posuvu ke skryti zobrazeni nékterych &asti stranky, jako jsou:

1 - Toolbox s ikonami

2 - Nastaveni ¢asu a rozsahu

3 - Strankovani

4 - Zobrazeni poctu fadkl a poctu oznacenych fadku

5 - Levy panel (zde se defekt projevuje po akci zmény Sifky levého panelu v dobé, kdy jsou
jiz nékteré Casti stranky skryty)

[»] 00:00:00 [7]

Casovy pohled (Kandly)

212000 220:0

| | | L] | | | | | | | | | | | \ | | | | | \ ol Lt I il
M1uuu1uum1um.l1uuu1uuu1uuu1uuu1uuu1uuu1uum1mm1mm1uum1mm1uum1uuu1uum1uum1unm1uum1uum1uum1uum1muu1mmmmmmwwmwmummmumummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmtmmmmunm.lmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
E o A
SRI0AEERANERIENARAANE DARNANY AR AN MARR AR ANRARARARARRNAE NI ANRRDANRRRARARNNERARRANARNIRARRN AONRMARNRNNRRARARNNERIRNLRRARANAT AR VARV AR ARRYHNEADARARNOUDYARNA AMIRARRRARANIARY [

A 0 A A P A A A O
RS A A A A T T A A A
e e e e e e e s e e s e s e e e

e o
MW!WMW

e e A
i i I i [
[T
il

1

o Pokud tato situace nastane:

= Je mozné kliknutim do mista skrytych prvk(i zobrazeni téchto prvkid obnovit.
Pravdépodobné pujde pouze o doasné vyfeseni problému — ten se obnovi pfi
dal$im posouvani.

= Je doporu€eno zvolit kratSi ¢asovy rozsah nebo omezit polet zobrazenych
fadkd na 20, ¢imz dojde k dostatenému sniZeni poctu elementu ve strance.
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Dotykova zarizeni

Nelze pouzit prave tlacitko pro vyvolani kontextového menu.

Nefunkéni tazeni (uchopit se stisknutim tla¢itka mysi na PC), napfiklad u téchto funkci:
o ze stromu
o posun okna pokrocilého pfehravace

o tahla hlasitosti a rychlosti pfehravani v pokroc&ilém pfehravadi (ale kliknutim Ize ovladat)

Nefunkéni napovéda pfes ikonu ?

Nékteré formulare vykresluji tlaCitka s pfesahem pod okno formulare.

Zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkd s ukoncenou zivotnosti je zajisténo
prostfednictvim  kolektivnich  systtma  ASEKOL  (elektrozafizeni) a  ECOBAT
(baterie/akumulatory). Pouzité vyrobky s ukonCenou Zivotnosti odevzdejte na mistech
zpétného odbéru nebo poslednimu prodejci. DalSi informace na www.retia.cz, www.asekol.cz,
I www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti odpadu z oball je zajisténo na zakladé smlouvy
o kolektivnim plnéni uzaviené se spol. EKO-KOM, a.s. (klientské Cislo EK-F06022669).
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