CReDat

Recording

ReDat eXperience
Release notes 2.39.1

ReDat Recording, a.s.
Prazska 341, 530 02 Pardubice redat.cz
Ceska republika



© Copyright ReDat Recording, a.s. 2025

Release notes ReDat eXperience 2.39.1 ReDat

Vydani: 07/2025v 1.0 rev. 1

Vyrobce:

ReDat Recording, a.s.
Prazska 341

Zelené Predmésti
530 02 Pardubice

s certifikovanym systémem Fizeni jakosti podle ISO 9001 a ¢len AOP

ea08P (CE€

iho pramyslu Ceské rep y
Defence and security Industry Association of Czech Republic



© Copyright ReDat Recording, a.s. 2025

Release notes ReDat eXperience 2.39.1 ReDat

Obsah

1.

2.

3.

TECHNICKE PODMINKY

1.1 POZADAVKY NA HARDWARE
1.2 POZADAVKY NA SOFTWARE .....utttieiiuteieeeiuteteesssteeeasatseeesantaeesssntseessasseesssntaeesssnsssesssnsseesssnssseessnseeeesns
1.2.1 Server $e SYStEMEM @XPEIIEINCE ...........c..uuuuieeee it ettt e e e s e e e e e e e s setaaaeeeaaeeeaaans
1.2.2 PoZadavKy N@ PC UZIVALEIE ................cccuuuiiiie ettt e e sttae e e e e e e nntaaan e e e e e s e e
1.2.3 POAPOIa PrONIZECU .....oveeeei ittt e e e e e e e e e e s st e e e e e e e e s nntaarneeaeeeesanns
1.3 OMEZENI PRO NASTROJE PRO PREPIS HLASU

UPRAVY FUNKCI

2.1 HROMADNE STAZENI ZPRACOVANYCH OFFLINE EXPORTU
2.2 EXPORT RELEVANTNICH ZAZNAMU ....coeeiiieiitiieee e e e e ettt e e e e e ettt ee e e e e e e e ettt ee e e e e e s eennabaeeeeaeeeeennseseees
2.3 SYSTEM — ZOBRAZENi VAROVNEHO TEXTU PRI PRIHLASENI DO APLIKACE
2.4 CATALOG — STATISTIKA (POBOCKY) ZA UKONCENY DEN
2.5 SMARTVIEW - TOPICDETECTION

ZNAME NEKOMPATIBILITY

3.1 DOTYKOVA ZARIZENi



© Copyright ReDat Recording, a.s. 2025

Release notes ReDat eXperience 2.39.1 ReDat

Seznam pozadavku 2.39.1
UVOLNENO pro OS Windows, Linux 1. 7. 2025

Technické podminky

Pozadavky na hardware

Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan systém eXperience:
= Procesor min 2,4 GHz, 4 jadra (dle konfigurace eXperience)

= RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznamu v DB)
Pozadavky na software

Server se systémem eXperience

= Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 (pro Windows Server
2022 pouzit Alcatel-Lucent TSAPI Premium Server verze 7.5.0).

= Podpora verze OS Windows miize byt spole¢nosti ReDat Recording a.s. ukonéena pred
oficialni podporou spole¢nosti Microsoft. Obvyklym dlvodem ukonéeni je, Ze komponenty
aktualni verze (zajistujici bezpe€nostni pozadavky) pouzité v SW ReDat eXperience neni
mozné na danou verzi OS Windows jiZ nainstalovat.

= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualizaéni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.

Pozadavky na PC uzivatele

PoZadavky na PC uZivatele pro pfipojeni k ReDat eXperience a instalaci na PC uZivatele:

= OS Windows: Microsoftem podporované operacni systémy. (OS Windows 7 a starSi neni
podporovano.)

= Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

= Pro aplikaci ReDat Inspector, ktera je instalovana na uzivatelské PC, musi byt zaru€eny stejné
podminky jako pro eXperience, viz pozadavky na hardware.

Podpora prohlizect
Verze eXperience 2.39.1 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizecu:
= Google Chrome: 137.0
= Microsoft Edge: 136.0
= Firefox ESR 128.11.0
= Mozilla Firefox: 139.0

Uvedené verze prohlize€ld jsou aktualni v dobé vydani této dokumentace. Pro zajisténi optimalniho
vykonu a bezpec€nosti doporucujeme aktualizovat webové prohlizeCe na nejnovéjsi verze.

Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDat eXperience.
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Omezeni pro nastroje pro prepis hlasu

Do dokumentace RD 044 001 byly doplnény technické pozadavky na pFepisovade v nasledujicim
znéni:

Nastroje pro prepis hlasu do textu (STT) vyuzivaji vlastni metody ovéfovani platnosti licence.

V principu existuji tfi zakladni metody ovéfeni, otisk pouzitého hardware serveru, na kterém bézi
nastroj STT, USB token a licenéni server.

= Hardware otisk — do licence je zapsana identifikace CPU, HDD, ETH a plus vybrané parametry
OS. Aktualizace OS neovlivni pouzité parametry OS.

Pokud dojde k jakékoliv zméné HW nebo povysSeni verze OS, licence se stava neplatnou! Pri jakékoliv
manipulaci se servery, kontaktujte technickou podporu ReDat Recording, a.s.

=  USB token — HW Kli¢ obsahuijici licenci, je tfeba trvalé pripojeni USB klice k STT nastroji.

= Licenéni sever — PC sLinux OS, ktery je trvale dostupny ze serveru s STT nastroji
a periodicky validuje licence. Vyrobce pozaduje neménnost serveru a sitovou konektivitu.

P¥i jakékoliv manipulaci se servery, kontaktujte technickou podporu ReDat Recording, a.s.
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2. Upravy funkci

2.1 Hromadné stazeni zpracovanych offline exportu

Do toolboxu agendy Results/Export byla zavedena ikona E Stahnout na PC pro hromadné stazeni
zpracovanych offline exportd. Podminkou jsou soubory ve stavu Hotovo. Po kliknuti na ikonu se
v8echny oznacené fadky stdhnou najednou jako samostatny ZIP soubor.

Pro stazeni jednotlivych vybranych soubor( slouzi stavajici ikona r"i'a ve sloupci Akce.

Podminkou funkénosti je, ze prohlize¢ ma povoleno Automatické stahovani alespori pro stranku, kde
se zobrazuje aplikace eXperience.

e @ eXperience

[ ] e ] 2 spertser ?

0y 4
LED RS
Akce & Nazev Stav Typ Hotovo Skupina Wytvofil Vytvofeno
- export_2025-02-2709-35-48  Hotovo FILE 100% root SuperUser, 2025-02-27 09:36:09
D export_2025-02-27 10-12-49 Cekajici FILE 0% root SuperUser, 2025-02-27 10:12:51
b pkg_2025-02-27_10-12-2T7 Hotovo Package 100 % root SuperUser, 2025-02-27 10:12:30

StaZené soubory P Qe

= download (8).zj

nload (3)zip W
Creviit soubor
Daléi informace

2.2 Export relevantnich zaznamu

I
Results/Incidenty — nova ikona Exportovat relevantni.

_—
Rozbalte poZadovany detail incidentu pomoci tlagitka q Zobrazit vybrané zaznamy.

I
Otevfe se spodni okno s detailem incidentu. Zvolte pozadované zaznamy a v lité nastroju ikonou
exportujte relevantni zadznamy. Do exportovaného zip souboru obsahujiciho zaznamy a metadata se
zahrnou relevantni zaznamy od zatrzenych kanald.

@ eXperience

1 SuperUser

4 Nazev i Pristup Prilohy Naposledy upravil Posledni zmé
Incident 16.6.2025 Manazersky, uzaméen SuperUser, 2025-06-17 13:59
] ﬁ Incident 17.6.2025 Care ManaZersky, uzaméen 0 SuperUser, 2025-06-17 13:26'
< >
K El stranal 1 |ze1 @O Radki na strance: 20 50 100 200 400 Celkem fadkd: 3 Oznacenych fadki: 1
55544 &0 o | EXTIM | e rosems) i EEEEENEON @ ) CEMMG 151 - |
14:38:00 14:38:30 14:39:00 14:39:30 14:40:00 14:40:30 14:41:00 14:41:30 &
¥ Nazev Typdat L|uluJ|||\ulu|\JJu|\.u||I|uJll|\\J|u\\.J|uI\\J|ll\u|u|\h|u{u.|||mIu.\J.u|LJ|||\uJIl|uJ|u|LJul\\J|Il\u|u|\JJ|||\.u||I|uJlu\\J|u|\.JJ||I\u|ll|uJ|u\h|u|uJ|l|\uIu.\JuuLml.mIlmJu
+ Svobodovi, Jana
Mrizkous, Kamila @ ——
Dvorakova, Lenka )
Dvorakova, Lenka d)
L] [ >
KKl strana| 1 [ze1 @O Radkii na strance: 20 50 100 200 400 Celkemiadki: 4  Oznaéenych Fadki: 4
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2.3 System — Zobrazeni varovného textu pfi pfihlageni do aplikace

Do agendy System — Autentizace bylo doplnéno pole pro moznost vlioZzeni varovného textu pfi
pfihlaseni. Textové pole je omezeno na 300 znaku. Pfi pfihlaSeni do eXperience se na uvodni
obrazovce pod tladitkem Login zobrazi definovany text.

n

[ Platnost omezena na

Minimélni délka hesla

Minimalni pocet &islic

Minimalni pocet specialnich znakd
Miniméalni pocet pismen (velkych/malych)

Heslo neni shodné s loginem

Zakazana hesla

GOOOO
a
5
2

=)

|

@ eXperience

| Pzpisobent 10N | suTe | WaichDog | WatchDogBacup | | Slufby | Chybovébisleni  Certifict | Tabulka nastavens
Hlavni Gdaje Dvoufaktorové ovéfeni (MFA) Varovny text pfi
Automaticky odhlésit po 1800 : sekundéach [ Aktivni POLE PRO VYPLNENI TEXTU
Zobrazit varovny text
Heslo PfihlaSeni povoleno pouze z

IP adresa/ subnet

[+

o

Welcome to ReDat
eXperience

username:

password:

e i 2ésady uZiti SW ReDat a.s.
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Catalog — Statistika (Pobo€ky) za ukonéeny den
Nova funkcionalita na pocitani vytiZzeni kanalu za ukonceny den.

Zalozka Statistika nové poskytuje struéné informace o provozu a vytizeni agentll, hovori agentq,
kanall za ukon¢eny den.

EE]
Zaznamova jednotka Pobotka Typdat Skupina VyuZiti [%)] W Polet zaznam{  Priméma délka
(J R_EN 4304 Audio enCare 4 rE 00:04:13
(] rRCZ 6104 Audio Care 6 74 00:06:28
() R_SK 5204 Audio sk Care 5 74 00:05:31
O R_EN 4305 Audio en Care 4 73 00:04:42
() rR_SK 4205 Audio sk Care 4 72 00:04:14
0 rcz 4105 Audio Care 4 70 00:04:43
O rCz 3107 Audio Telesales 3 24 00:03:38
D R_EN 3308 Audio en Telesales 3 24 00:03:35
() R_SK 3208 Audio sk Telesales 3 24 00:03:12
(J R_EN 3311 Audio en Care 3 93 00:04:25
(J rcZ 4110 Audio Care 4 92 00:05:00
) R_SK 3211 Audio sk Care 3 92 00:04:01
(J rRCZ 2101 Audio Care ] 7 00:00:00 _
[ Kl strana 1 |ze3 LIO]  Rédkinastidnce: 20 50 100 200 400 Celkem fadki: 132 Oznacenych fadki: 0

SmartView - TopicDetection

V aplikaci Topic Detection byl nové implementovan pfehledovy graf v modernizovaném designu, ktery
vyrazné zlep3uje uZivatelskou pfehlednost a intuitivni praci s daty. Podminkou zobrazeni je platna
licence licence basic+smartview, topic detection nebo topic tracker.

Graf znazornuje Cetnost nejcastéjSich topikl (tzv. top topics) v hovorech podle zvoleného ¢asového
obdobi. UZivatel tak snadno zjisti, jaké oblasti komunikace dominuji v konkrétnim ¢asovém ramci.

Soucasti vizualizace je také zobrazeni celkového poctu zaznamdu, které odpovidaji jednotlivym
vybranym topikiim ve zvoleném c¢asovém intervalu. Novy vzhled grafu nabizi vy$Si prehlednost,
jednotné barevné ladéni a lepsi pfizplsobeni zobrazeni i pfi praci s rozsahlej$imi datovymi sadami.
Mezi klicové vyhody patfi rychlejsi orientace, snadnéjSi porovnavani hodnot a celkové pfijemnéjsi
uzivatelské prostiedi k pfi analyze aktualniho provozu call centra.
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Znamé nekompatibility

= Audio pfiposlech v prohlize¢ich Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox:
o spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny,
o online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

= StarSi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni ovladani
audia na kanalech v prehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

* Frekvence updatli obrazu pfi pfehravani zaznamu screenli mize byt zavisla od po&tu synchronné
prehravanych kanala.

» Nekompatibilita prohlizece Firefox a zplisob mozného feseni:
= Firefox neni schopen zpracovat pfili$ velky pocet elementll ve strance.

o Pokud stranka obsahuje pfili§ mnoho elementl (pfedevsim velky pocet kratkych zaznamu),
muze dojit pfi vodorovném posuvu ke skryti zobrazeni nékterych ¢asti stranky, jako jsou:

1 - Toolbox s ikonami
2 - Nastaveni ¢asu a rozsahu
3 - Strankovani
4 - Zobrazeni poctu fadkl a poc¢tu oznacenych fadk
5 - Levy panel (zde se defekt projevuje po akci zmény Sifky levého panelu v dobé, kdy
jsou jiz nékteré Casti stranky skryty)
Dotykova zarizeni

= Nelze pouzit pravé tlacitko pro vyvolani kontextového menu.

= Nefunkéni taZeni (uchopit se stisknutim tlaCitka mysi na PC), napfiklad u téchto funkci:
o ze stromu
o posun okna pokrocilého prfehravace

o tahla hlasitosti a rychlosti pfehravani v pokrolilém prehravadi (ale kliknutim lze
ovladat)

?

= Nefunkéni napovéda pies ikonu = .

Nékteré formulare vykresluji tlaCitka s pfesahem pod okno formulare.

prostrednictvim kolektivnich systémid ASEKOL (elektrozafizeni) a ECOBAT (baterie/akumulatory).
Pouzité vyrobky s ukoncenou zivotnosti odevzdejte na mistech zpétného odbéru nebo poslednimu
prodejci. Dalsi informace na www.redat.cz, www.asekol.cz, www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti
I odpadd z oballl je zaji$téno na zakladé smlouvy o kolektivnim pInéni uzaviené se spol. EKO-KOM,

~ | Zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkl s ukon&enou Zzivotnosti je zajisténo

a.s. (klientské Cislo EK-F06022669).


http://www.redat.cz/
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