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VSeobecné pozadavky spolecnosti RETIA, a.s. nakooperanty /

dodavatele
(dale jen ,,pozadavky*)

Uvod

Rozsah: Kazdy vyrobek, véc, dil, material, produkt (dale jen ,Zbozi“), nebo sluzby, na které byla
spolecnosti RETIA, a.s. vydana objednavka/smlouva, kterou dodavatel pfijal a u niz se zavazal k jejimu
plnéni.

Ucel: Definovat pozadavky, které se dodavatel zavazuje spliiovat. Je vyzadovano dodani bezvadného
Zbozi/sluzby v souladu s pozadavky objednavky/smlouvy a souvisejici pfedanou dokumentaci v platném
znéni.

2. Pozadavky na kvalitu

Normy a standardy: Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny relevantni normy a standardy tak, jak jsou
pozadovany smlouvou/objednavkou a/nebo pfislusnou legislativou a byt drzitelem certifikatu minimalné
v rozsahu ISO 9001 - Systémy managementu kvality — Pozadavky, popf. mit takové technologické postupy,
které zarucuji naskok pfed konkurenci, vyraznou Usporu nakladd, ¢i nesporné vedeni/fizeni vyroby. Kromé
vySe uvedeného musi respektovat a pfijmout Compliance program spole¢nosti RETIA, a.s., popf. se
prokaze svym obdobnym dokumentem ¢&i programem, ktery musi byt v obsaznosti shodny. V pfipadé
nutnosti dané povahou plnéni je dodavatel vyzvan k doplnéni certifikaci o dalsi, nez je vySe zminéna, a to
na zakladé doplnujicich pozadavk( (napt. ISO14001 - Environmentalni management, ISO/IEC 27001-
Management bezpecnosti informaci, Systémy managementu informacni bezpecnosti, pfipadné jiné dle
potfeby).

» Zbozi je vzdy nutné dodat v obalovém materialu, ktery je souladu s charakterem ZboZi a jeho
hodnotou. Zajisténi vhodného obalového feseni je vzdy v odpovédnosti dodavatele/ kooperanta,
avSak v nékterych pfipadech sivyhrazujeme pravo jej pfedem schvalit prostfednictvim kontaktu na
nakupni oddéleni. Zajisténi odpovidajiciho obalu je kliCové pro zachovani integrity kvality
a trvanlivosti Zbozi béhem transportu, skladovani a vydeje do vyroby, reflektuje jeho prestiz
a cenové postaveni.

» U ZbozZi z korozivzdorné oceli je bezpodmine&né nutné zabranit nezadoucimu znecisténi, zejména
maximalné eliminovat kontaminaci povrchu uhlikatymi materiély. Ci§téni tohoto ZboZi za pomoci
chemickych pfipravkd je nutné si pfedem nechat schvalit spole¢nosti RETIA, a.s.

» ProZbozi, které jsou citlivé na elektrostaticky vyboj (ESD) a podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani,
je nutné pouzit takovy obalovy materidl, ktery umozniuje jejich bezpecnou logistickou, popf.
vyrobni manipulaci dle pfisluSného standardu.

Specifikace Zbozi: Detailni popis technickych a kvalitativnich specifikaci je dodan jako soucast
objednavky/smlouvy, v kazdém pfipadé se vychazi minimalné z toho, ze Zbozi plni standardni pozadavky
vychazejicich ze souvisejicich obecné platnych predpisti a norem. Paklize Zbozi podléha zakonu ¢.
22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakon( ve znéni
pozdéjsich predpisd, je dodavatel na vyzvu objednatele povinen prokazat, Ze dané zboZi spliuje
poZadavky pfislusnych pfedpisl a dodrZel postup pfi posuzovani jejich shody.

Je pozadovano dodani ES Prohlaseni o shodé s legislativhimi pozadavky, které se podle povahy na
konkrétni dodavané Zbozi vztahuji, mj:

» Nafizeni vlady €. 118/2016 Sb., (Directive 2014/35/EU - LVD) o posuzovani shody elektrickych
zafizeni ur€enych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh, v platném
znéni.

> Nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb., (Directive 2014/30/EU — EMC) o posuzovani shody vyrobkd
z hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh, v platném znéni.
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» Nafizenivlady ¢. 481/2012 Sb., (Directive 2011/65/EU — RoHS) o omezeni pouzivani nebezpecnych
latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, v platném znéni.

» Nafizenivlady ¢. 176/2008 Sh., (Directive 2006/42/EC Machinery) v platném znéni, o technickych
pozadavcich na strojni zafizeni, v platném znéni.

» Je pozadovano dodat deklaraci o plnéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1907/2006
— REACH o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek

» Je poZzadovano plnéni zdkona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonenou Zivotnosti (Smérnice
2012/19/EU (,,smérnice WEEE")

Kontrola kvality: Je povinnosti dodavatele té€sné pfed expedici provést minimalné vizualni a rozmérovou
¢ijinou nedestrukeni finalni kontrolu Zbozi. Pfedchozi procesni (mezioperacni, vyrobni, materialové a jiné)
kontroly je nutné vykonavat v predstihu pfed dalSim krokem vyroby tak, aby nedoSlo ke zbyteCnym
pratahlim a zamezilo se vyrobé neshody/ zmetku, zaroven pfitom nesmi dojit ke zpozdéni planovaného
dodanido spole¢nosti RETIA, a.s. Postupy a frekvence kontrol kvality, které musi dodavatel provadét, jsou
bud standardnive formé interniho pozadavku dodavatele, pozadavku vychazejiciho z pfislusné souvisejici
normy Ci zdokumentace k danému Zbozi dodané pfi zadani objednavky ¢i podpisu smlouvy, pfipadné
mUZe stanovit poZzadavky na postupy a frekvenci kontrol spole¢nost RETIA, a.s. jako soucast dodavky
Zbozi.

. Dokumentace a sledovatelnost

Zaznamy o kvalité: Dodavatel musi vést a uchovavat zaznamy o vSech kontrolach kvality a testech, ato
po dobu minimalné 5 let po ukon&eni vyroby. Spole¢nost RETIA, a.s. mlze vyZzadovat standardni mérovy,
¢i jiny protokol, ktery musi mit dodavatel k dispozici pfed odeslanim Zbozi.

Sledovatelnost: Kazda doddvka musi byt sledovatelna zpét k vyrobni Sarzi. Paklize to struktura Zbozi
umoziuje, musi byt provedena jeho jasnda a nezaménitelnd identifikace/znaceni, ktera bude
¢itelna/dohledatelna po celou dobu vyroby. Pokud dojde béhem opracovani, ¢i vyroby/montaze Zbozi
k odstranéni identifikace, ¢i nebude zajiSténa jeji viditelnost, musi tato byt nejprve pfenesena na
viditelnou ¢ast.

4. Audity a inspekce

Pravo na audit: Spole¢nost RETIA, a.s. ma pravo provadét audity u dodavatele za ucelem ovéreni
dodrzovéani poZzadavk( na kvalitu.

Inspekce: Dodavatel musi umoznit inspekci vyrobnich procest a Zbozi.

Hodnoceni dodavateli: Vramci internich pozadavk( provadi dodavatelska kvalita v soudinnosti
s nakupnim oddélenim spolecnosti RETIA, a. s. Prvotni posouzeni vhodnosti dodavatele (,,Assessment®)
a Dodavatelsky Audit (,,Audit Supplier®). Dale nakupni oddéleni spole¢nosti RETIA, a.s. provadi hodnoceni
dodavatelll dle kritérii. Tyto kritéria vychazi z pozadavk(l nakupuna dodavatele, které se déli do
nasledujicich kategorii: A — schvaleny dodavatel, B — schvaleny dodavatel s vystrahou a C — neschvaleny
dodavatel. Dojde-li k snizeni kategorie dodavatele (napf. zhorSeni kvality dodavek, neplnéni pozadavkl
spolec¢nosti RETIA, a.s., atp.), nakupni oddéleni o tomto dodavatele informuje sou¢asné s pozadavkem na
napravu ze strany dodavatele. Hodnoceni dodavateld probiha minimalné 1x ro¢né vzdy po ucetni uzavérce
predeslého roku, kdy se hodnoti rok zpétné. Paklize je dodavatel hodnocen v kategorii A, neni primarné
informovan. Dodavatelé, ktefi jsou dedikovani pfimo finalnim (,koncovym®) odbératelem spoleénosti
RETIA, a.s. na projekt (,tzv. diktovany, popf. povinny nebo uréeny dodavatel/poskytovatel®), nepodléhaji
tomuto hodnoceni. Pro podrobnéjsi informace o hodnoceni dodavatell je mozné se obratit na email
nakup@retia.cz spolec¢nosti RETIA, a.s.

RET|A, as. +420 466 852 111 IC: 25251929 retl a.CZz
Prazska 341, 530 02 Pardubice info@retia.cz DIC: CZ699003219 ’
Ceska republika Strénka2z5


mailto:nakup@retia.cz

RETIA\ csG)

5. Rizeni neshod

Neshody:

A) Ukooperanta/dodavatele RETIA, a.s P¥i zjiSténi neshody dodavatel prokazatelné a bez zbytecnych
prodlev informuje RETIA, a.s. Pouze v nékterych specifickych pfipadech lze na zakladé presné
analyzy neshody od dodavatele nechat Zbozi provéfit konstruktérem/ technologem v RETIA, a.s.,
a po provéreni bude dodavateli sdéleno, zda lze pozadat o odchylku, Ci je nutné ho opravit, nebo
znovu vyrobit tak, aby byla tato neshoda vylou¢ena. Dodat neshodné Zbozi lze pouze s odchylkou,
ktera musi byt pfed dodavkou vyrobku do spole¢nosti RETIA, a.s. pfedem schvalena. Ma se vSak
explicitné za to, ze pfed podepsanim kupni smlouvy dodavatel detekoval mozna interni rizika
vyroby Zbozi, souhlasi s nimi, bude respektovat pfilozenou technickou dokumentaci. Pfijeti
objednavky na zbozi nelze podminovat odchylkou.

B) P¥i vstupni kontrole ve firmé RETIA, a.s. PFi zjiSténi neshody na zakladé provéreni Zbozi vstupni
kontrolou je vyhotoven protokol o HldSeni neshody, pficemz je definovan popis zavaznosti, ktery
podminuje i reaktivitu na neshodu (reklamaci) ze strany dodavatele. Mohou nastat tyto tfi stupné:

= 1/ Mirna - oCekavana reakce na neshodu je ihned, maximalné vSak do 72hodin, zjednani
napravy a dodani bezvadného Zbozi do 30 dni (popf. dle pfedem dohodnutého planu
navrzeného dodavatelem a schvaleného firmou RETIA, a.s.)

= 2/ Stfedni-ocCekavana reakce na neshodu je ihned, maximalné vSak do 72hodin, zjednani
napravy a dodani bezvadného Zbozi do 14 dni (popf. dle pfedem dohodnutého planu
navrzeného dodavatelem a schvaleného firmou RETIA, a.s.)

= 3/Kriticka - oC¢ekavana reakce na neshodu je ihned, maximalné vSak do 72hodin, zjednani
napravy a dodani bezvadného Zbozi do 5 dni (popf. dle pfedem dohodnutého planu
navrzeného dodavatelem a schvaleného firmou RETIA, a.s.)

C) U odbératele RETIA, a.s. Pfi zjisténi neshody (spole¢nost RETIA, a.s., nebo kooperant)
prokazatelné a bez zbyte€nych prodlev informuje dodavatele/kooperanta, tento je povinen zajistit
napravu. Odbératel vSak musi explicitné specifikovat povahu neshody (tzn. jasny a podrobny popis
neshody/zavady, dale pak presnou specifikaci dilu, napt. vyrobni ¢islo, nebo sériové Cislo) a
poZzadované kroky k napravé, aby bylo zajisténo, Zze dodavatel/kooperant muze efektivné a vc¢as
reagovat.

Napravna opatfeni: Dodavatel musi implementovat ndpravna opatfeni pro odstranéni pfi¢in neshod. Je
nutna jejich evidence véetné implementace, ovéfenia zavedeni téchto napravnych opatreni do praxe. Vzdy
se jedna o zamezeni neshod ze strany dodavatele/ kooperanta. Bude - li se stejna chyba, ¢i vétSi mnozstvi
chyb v kratkém ¢asovém obdobi u dodavatele opakovat (vice nez 15 uznanych neshod(reklamaci) za 30
kalendafnich dn(l, nebo vice nez 75 % poloZek z objednavky), musi byt do 72 hodin dodavatelem
automaticky vytvoren krizovy plan napravy (KPN), ktery musi schvalit spole¢nost RETIA, a.s. a ktery bude
mit za cil zredukovat dalsi reklamace na minimum. Podminkou pro Uspésné pfijeti KPN spole¢nosti RETIA,
a.s. je presna specifikace Zbozi, Cislo objednavky, konkretizace neshody, jeji pfiCina, kratkodobé a
dlouhodobé néapravné opatfeni a nasledné jejich ovéfeni. Do doby ovéfeni probiha zesileny dohled
spole¢nosti RETIA, a.s. nad dodavatelem/ kooperantem, se kterym dodavatel bezvyhradné souhlasi.
V takovém pfipadé mohou byt uétovany vicenaklady spojené s navySenim Usili spole¢nosti RETIA, a.s. ve
vySi 1700,-K&/hod za 1 pracovnika.

6. Zmeénové rizeni

Oznameni zmén: Dodavatel musi informovat spole¢nost RETIA, a. s. o jakychkoli zménach v procesu
vyroby, materialech nebo specifikacich.

Schvaleni zmén: VSechny zmény musi byt pfedem schvéaleny spolecnosti RETIA, a. s, pfipadné
dodavatelem. Schvaleni/odmitnuti musi byt provedeno pisemné nejpozdéji do 72 hodin po obdrzeni
zmény. Neobdrzi-li v této lh(té ta strana, kterd zménu iniciovala, od druhé strany informaci, Ze zménu
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nepfijima, ma se za to, ze druha strana souhlasi se zménou a bude ji implementovat za podminek
pfedchoziho zadani.

7. Skoleni a kvalifikace
Skoleni zaméstnancii: Dodavatel musi zajistit, e vSichni zaméstnanci jsou Fadné& vyskoleni
a kvalifikovani pro své role. VSechny tyto informace musi byt ovéfitelné zajiStény a zdokumentovany.

¢ Kontinualni zlepSovani: Dodavatel se zavazuje k neustalému zlepSovani kvality. Zaroven sam zajiStuje
prikaznou evidenci.

8. Zaruky a odpovédnost

e Zaruky: V pfipadé reklamace/neshody je spolecnost RETIA, a.s. bezvyhradné opravnéna poZadovat
zakonné naroky. Minimalni zaru¢ni doba cini 12 mésicl od prechodu rizika (pfedani kompletniho Zbozi
finalnimu odbérateli), pokud neni v pfislusné smlouvé ¢i objednavce stanoveno jinak.
Dodavatel/kooperant je povinen uhraditveskeré naklady nezbytné pro ucely dodatecného plnéni, zejména
naklady, za dopravu, cestovni vylohy, mzdové naklady a naklady na material a s tim souvisejici naklady za
montaz/demontaz reklamované c¢asti (neshody). Zaroven upozornujeme, Ze v ramci vystaveni
reklamacniho protokolu (neshody) a jeho potvrzeni o uznani vady dodavatelem mdzZeme Uctovat poplatek
za zpracovani ve vysi 1700,-K¢ bez DPH. Fakturace posléze probiha mésic¢né/Ctvrtletné, a to zapoctem k
obdrzenym a nezaplacenym fakturam.

SpoleCnost RETIA, a. s. si vyhrazuje pravo, nikoliv vSak povinnost, zkontrolovat dodavané zbozi z
hlediska moznych nedostatk(l jesté pfed dodanim do RETIA, a.s. (tzv. kontrolni den, nebo pfedprejimka
Zbozi). Spole¢nost RETIA, a. s. je opravnéna kontrolovat dodavané zbozi v ramci své bézné obchodni
¢innosti. O zjisténych nedostatcich je proveden zapis. Po obdrzeni telefonického/ pisemného
oznameni (dopis/ e-mail) o zdvadach/ neshodéach ze strany spolec¢nosti RETIA, a. s. zacind lh{ta pro
zjednani napravy. Zarucéni naroky budou pozastaveny, dokud dodavatel naroky spoleénosti  RETIA,
a. s. neodmitne nebo neprohlési, Ze byl odstranén nedostatek nebo jinym zplsobem odmita
pokracovat v jednani o téchto narocich. Dodavatel se se zavazuje neprodlené, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dnd o tomto rozhodnuti pisemné informovat spole¢nost RETIA, a.s. Dalsi pravni kroky
ohledné vyfesSeni reklamace mohou byt posléze feSeny soudné.

e Odpovédnost za Zbozi: Dodavatel odpovida za vSechny naroky uplatnéné tfetimi osobami za Ujmu na
zdravi nebo materialni $kody zplisobené jim dodanym vadnym ZboZim a je povinen od$kodnit spole¢nost
RETIA, a.s. za jakoukoli pfipadnou souvisejici vzniklou Skodu Ci naroky na odpovédnost ze strany treti
osoby. Pokud je spole¢nost RETIA, a. s. povinna uplatnit reklamaci na Zbozi 3.osobou (finalnim
zékaznikem) z dlvodu vady ZboZi dodaného dodavatelem/ kooperantem, tento ponese veskeré naklady
spojené s jeho stazenim.

e ZajiSténi pravosti zbozi: Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré dodavané zbozi je originalni, nové a odpovida
specifikacim uvedenym v objednavce. Dodavatel garantuje, Ze zbozi neni padélané, repasované ani jinak
upravené bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. V pfipadé zjiSténi, ze dodané zbozi
nespliuje tyto podminky, ma objednatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy a pozadovani nahrady
Skody. Dodavatel je povinen poskytnout veskeré potfebné dokumenty a certifikaty potvrzujici pravost
zboZzi.

e Pojisténi odpovédnosti: Dodavatel je povinen mit uzaviené pojisténi odpovédnosti s pfiméfenym krytim
na vlastni naklady. Zaroven je povinen na pozadani kdykoli zaslat kopii rozsahu kryti pojistnych rizik
z pojisténi odpovédnosti.
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9. Komunikace a spoluprace

Komunikaéni kanaly: Vramci feSeni neshod/ reklamaci smérem do firmy RETIA, a.s. od
dodavatele/kooperanta je prvotnim kanalem e-mail: neshody@retia.cz spolec¢né s telefonickym
upozornénim na neshodu. Smérem ze spole¢nosti RETIA, a.s. je to pracovnik dodavatelské kvality s e-
mailovou doménou @retia.cz.

Dodavatel je povinen poskytnout spole¢nosti RETIA, a. s. oficidlni a aktualni komunikaéni kanal
(odpovédna osoba, e-mail, telefonni ¢islo) pro feSeni neshod/reklamaci.

Spoluprace: Spole¢nost RETIA, a.s. podporuje otevienou a transparentni spolupraci pro zajisténi vysoké
kvality.

10. Zavérecna ustanoveni

Platnost a Guéinnost: Datum Gc¢innosti a platnosti pozadavkl je totoZzné se dnem potvrzeni objednavky/
smlouvy. Tento dokument je platny pouze v Ceském jazyce. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti mezi touto
verzi averzemiv jinych jazycich ma vzdy prednost ¢eska verze

Ukonceni platnosti pozadavku: Ukonceni je mozné za predpokladu pisemného/ e-mailového doruceni
zadosti o ukonéeni. Vypovédni Lhita ¢ini 3 mésice. Vypovédi vSak nejsou dotéena prava a povinnosti
vyplivajici ze vztahu prfedchazejiciho pred vypovéedi (v dobé platnosti objednavky/zakazky).

Zmeény pozadavku: V navaznosti na zmény, pozadavky a vyvoj vramci dodavatelsko-odbératelskych
vztahQ mdzZe dojit k Gpravé ¢i zméné téchto pozadavkld. Zmeény v8ak budou uplatnény vzdy po ukoncéeni
stavajici objednavky/zakazky. O zméné bude odbératel informovan prostfednictvim nové objednavky/
zakazky.

Verze dokumentu: 2

Tato verze dokumentu byla vydana 10.listopadu 2025 a nahrazuje v plném znéni pfedchozi verzi dokumentu
véetné vSech dodatkl. Pfedchozi verze dokumentu je od tohoto data neplatna.

Verze: Popis zmény: Datum vydani:
1. Prvotni ustanoveni, novy dokument 07.11.2024
2. Doplnéni a dikladnéjsi specifikace informaci, Uprava hodinové sazby 10.11.2025

Vlastnik dokumentu: oddéleni Dodavatelska kvalita (Supplier Quality Assurance)
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